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รายงานสรุป
โครงการศึกษาดูงาน 
ประจำปีการศึกษา 2553

โดย
สาขาวิชาระบบสารสนเทศ  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยพายัพ
บริษัท โตเกียวคอยล์ จำกัด นิคมอุตสาหกรรมจังหวัดลำพูน
ศูนย์ข้อมูลเศรษฐกิจการค้า สำนักงานพาณิชย์จังหวัดเชียงใหม่
คำนำ

รายงานฉบับนี้เป็นรายงานสรุปโครงการศึกษาดูงานของนักศึกษาและคณาจารย์สาขาวิชาระบบสารสนเทศ  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยพายัพ  ประจำปีการศึกษา 2553  จัดทำขึ้นเพื่อเป็นการประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยพายัพ

โดยทำการเข้าศึกษาดูงานกิจการ 2 แห่ง ประกอบด้วยองค์กรธุรกิจเอกชนและองค์กรภาครัฐ อย่างละ  1  แห่ง  ในวันที่ 20 มกราคม 2554   เวลา 9.00 – 11.30 น. เยี่ยมชมกิจการบริษัท โตเกียวคอยล์ จำกัด ที่นิคมอุตสาหกรรมจ.ลำพูน และ เวลา 13.30 น. – 15.30 น.  เยี่ยมชมการทำงานของศูนย์ข้อมูลเศรษฐกิจการค้าการ ณ สำนักงานพาณิชย์จังหวัดเชียงใหม่  ศูนย์ราชการจังหวัดเชียงใหม่
 
สาขาระบบสารสนเทศมีจำนวนนักศึกษาทั้งสิ้น 43 คน  เข้าร่วมในโครงการนี้ทั้งสิ้น จำนวน 37 คนและคณาจารย์ 4 ท่าน รวมเป็น 41 คน  และตอบแบบสอบถามจำนวน 32  คน   คิดเป็นผู้เข้าร่วมโครงการร้อยละ 85.42  และมีผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 86.48      มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการศึกษาดูงานที่บริษัทโตเกียวคอยล์ จำกัดและศูนย์ข้อมูลเศรษฐกิจการค้าการ ณ สำนักงานพาณิชย์จังหวัด  ศูนย์ราชการจังหวัดเชียงใหม่  เท่ากับ 4.05 และ 4.51 ตามลำดับ     การศึกษาดูงานมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยและเป็นไปด้วยดี  มีผลตอบรับอยู่ในเกณฑ์ที่ดีมากจากความเห็นของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับการเรียนการสอนต่อไปในอนาคตได้  อีกทั้งยังเป็นการเปิดโลกทัศน์ทางธุรกิจและทำให้ นักศึกษาเห็นโอกาสของการทำงานในวิชาชีพมากขึ้น 







นายกุลฉัตร ฉัตรกุล ณ อยุธยา






ผู้จัดทำโครงการ
สารบาญ
คำนำ
ข

สารบาญ
ค
โครงการ
             หลักการและเหตุผล
1
วัตถุประสงค์
1
ระยะเวลาและสถานที่
1
กลุ่มเป้าหมาย
2
วิธีดำเนินงาน
2
งบประมาณ
2
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
3
ตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ
3
การปรับปรุงจากข้อเสนอแนะของโครงการที่ผ่านมา
3
สรุปผลการดำเนินงาน
3
ผลการประเมินความพึงพอใจ
4
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
5
การประเมินตามเกณฑ์วัดความสำเร็จของโครงการ
5
วิเคราะห์การนำผลประเมินไปปรับปรุงในการดำเนินงานครั้งต่อไป
6
สรุปค่าใช้จ่าย
6
ภาคผนวก
6
· ประมวลภาพกิจกรรม
· รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ
· แบบประเมินผลความพึงพอใจ
· แบบเสนอโครงการ
· จดหมายขอความอนุเคราะห์เข้าเยี่ยมชมกิจการ
หลักการและเหตุผล  
เนื่องจากสาขาวิชาระบบสารสนเทศ  คณะบริหารธุรกิจ เป็นสาขาวิชาใหม่ที่ทำการเปิดสอนเป็น
ครั้งแรกในปีการศึกษาที่ 1  ปี พ.ศ. 2553 นี้   ทั้งคณาจารย์และนักศึกษาควรจะได้มีโอกาสได้ศึกษาดูงานและเรียนรู้ถึงระบบการทำงานด้านสารสนเทศทางธุรกิจ ทั้งในภาครัฐและเอกชนในระบบงานจริง ซึ่งจะช่วยให้นักศึกษาและคณาจารย์เกิดวิสัยทัศน์ในภาพรวมของอาชีพและการทำงานในอนาคต   ช่วยให้คณาจารย์สามารถเห็นทิศทางของธุรกิจที่จะนำมาปรับกระบวนการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับสภาวะความต้องการบัณฑิตของท้องถิ่น รวมทั้งเป็นการสร้างเครื่อข่ายทางด้านวิชาการร่วมกับผู้ประกอบการ 
ซึ่งเป็นภาคส่วนที่สำคัญด้านหนึ่งในการร่วมกันพัฒนาการศึกษาของหลักสูตรต่อไป    
วัตถุประสงค์
1.  เพื่อให้นักศึกษาและคณาจารย์ได้เรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์ทางธุรกิจและสภาพการทำงานที่แท้จริงของสถานประกอบการ เพื่อให้เกิดวิสัยทัศน์และเห็นโอกาสในการทำงานในวิชาชีพ
2.  เพื่อให้นักศึกษาและคณาจารย์ได้มีโอกาสเห็นระบบงานด้านสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ของหน่วยงานต่างๆ ในท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่เพื่อนำมาใช้บูรณาการในการเรียนการสอนและการทำงาน
3.  เพื่อสร้างความสัมพันธ์หว่างสถานประกอบการกับสาขาวิชาฯ คณะวิชาฯ และมหาวิทยาลัย
4.  เป็นกิจกรรมส่งเสริมให้นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์
ระยะเวลาดำเนินและสถานที่
วันพฤหัสที่  20  มกราคม 2554  เวลา 9.00-16.00 น. 

ช่วงเช้า 9.00 – 12.00 น. 
บริษัท โตเกียวคอยล์ จำกัด  
เป็นผู้ผลิตสินค้าประเภทอิเล็กทรอนิกส์  ประเภทคอยล์ไฟฟ้าขนาดเล็ก  ทรานส์ฟอร์เมอร์  หม้อแปลงไฟฟ้าขนาดจิ๋วที่ใช้งานในกล้องถ่ายรูป  มือถือและอุปกรณ์  IT ทั้งหลาย   มีลูกค้าอยู่กระจัดกระจายทั่วโลก  อาทิ  ซัมซุง  แคนอน  โซนี่ นิคอน ฯลฯ  และรับผลิตอุปกรณ์บางชนิดสำหรับกล้องยี่ห้อโซนี่เท่านั้น
 ช่วงบ่าย 13.00 – 16.00 น.
ศูนย์ข้อมูลเศรษฐกิจการค้าจังหวัด (PCOC ) สำนักงานพาณิชย์จังหวัดเชียงใหม่ http://pcoc.moc.go.th/wappPCOC/50/
  กลุ่มเป้าหมาย


นักศึกษาสาขาวิชาระบบสารสนเทศ  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยพายัพ
วิธีการดำเนินการ
1. ศึกษาและติดต่อสถานที่ดูงานด้วยวาจา 
2. ยื่นแบบเสนอโครงการเพื่อขออนุมัติ 
3. จัดทำหนังสือขออนุญาตเข้าเยี่ยมชม

4.   ประชาสัมพันธ์และลงทะเบียนผู้ที่สนใจเข้าร่วมโครงการ
5.   ดำเนินการทัศนศึกษาดูงานตามที่กำหนดการ 
6.   ประเมินผลและสรุปผลโครงการ
งบประมาณ

ประมาณการรายรับ
1) งบกิจกรรมเสริมหลักสูตร (งบประมาณข้อ 521029)             
          9,000  บาท
รวมประมาณการรายรับ            9,000  บาท

ประมาณรายจ่าย
1) ค่ารถ






           4,500 บาท
2) ค่าน้ำมันรถ






           1,000 บาท

3) ค่าของที่ระลึกสำหรับหน่วยงานที่ศึกษาดูงาน(2x1,000)
                         2,000  บาท
4) ค่าของขอบคุณวิทยากร (2*500)



           1,000  บาท
5) ค่าเอกสารดำเนินงานโครงการ



             300   บาท
6) ค่ารายงานสรุปผลการดำเนินงานโครงการ


             200   บาท
รวมประมาณการรายจ่าย
           9,000  บาท
*หมายเหตุ    ค่าใช้จ่ายถัวเฉลี่ยทุกรายการ
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. นักศึกษาและคณาจารย์ได้เรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์ทางธุรกิจและสภาพการทำงานที่แท้จริงของสถานประกอบการ เพื่อให้เกิดวิสัยทัศน์และเห็นโอกาสในการทำงานในวิชาชีพ
2.  นักศึกษาและคณาจารย์ได้มีโอกาสเห็นระบบงานด้านสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ของหน่วยงานต่างๆ ในท้องถิ่นจังหวัดเชียงใหม่เพื่อนำมาใช้บูรณาการในการเรียน
การสอนและการทำงาน
3.  ได้สร้างความสัมพันธ์หว่างสถานประกอบการกับสาขาวิชาฯ คณะวิชาฯ และมหาวิทยาลัย
4.  ได้จัดกิจกรรมส่งเสริมให้นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจมีคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์
ตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ 

1. ร้อยละของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ มากกว่าร้อยละ 85 ของจำนวนที่ประมาณการไว้
2. ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ > = 4
การปรับปรุงจากข้อเสนอแนะของโครงการที่ผ่านมา
---ไม่มี--- (เนื่องจากจัดทำเป็นครั้งแรกของสาขาวิชาฯ)
สรุปผลการดำเนินงาน
สรุปผลการดำเนินงานโครงการทัศนศึกษาดูงานของสาขาวิชาระบบสารสนเทศประจำปีการศึกษา 2553 ณ 
มีจำนวนนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น  37  คน  จากนักศึกษาทั้งสาขา 43 คน คิดเป็นผู้เข้าร่วมโครงการร้อยละ 85.42  และมีผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 86.48        มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการศึกษาดูงานที่บริษัทโตเกียวคอยล์ จำกัดและศูนย์ข้อมูลเศรษฐกิจการค้าการ ณ สำนักงานพาณิชย์จังหวัด  ศูนย์ราชการจังหวัดเชียงใหม่  เท่ากับ 4.05 และ 4.51 ตามลำดับ
โครงการมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยและเป็นไปด้วยดีและมีผลตอบรับที่ดีจากนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับการเรียนการสอนต่อไปในอนาคตได้  ทั้งยังเป็นการเปิดโลกทัศน์ทางธุรกิจและทำให้ นักศึกษาเห็นโอกาสของการทำงานในวิชาชีพมากขึ้น  นักศึกษาส่วนใหญ่พอใจในการทัศนศึกษาดูงาน เพราะทำให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง  ทำให้เกิดการเรียนรู้ที่น่าสนใจและมีความต้องการขยับขยายไปดูงานในต่างจังหวัดในโอกาสต่อไป
เกณฑ์การประเมินผล
ค่าระดับ

 ช่วงคะแนน                             ความหมาย

      1

1.00 – 1.79  
หมายถึง พึงพอใจในระดับน้อยที่สุด
      2

1.80 – 2.59  
หมายถึง พึงพอใจในระดับน้อย
      3

2.60 – 3.39  
หมายถึง พึงพอใจในระดับปานกลาง
      4

3.40 – 4.19  
หมายถึง พึงพอใจในระดับมาก
      5

4.20 – 5.00  
หมายถึง พึงพอใจในระดับมากที่สุด
ผลประเมินความพึงพอใจ : บริษัท โตเกียวคอยล์ จำกัด






	ลำดับ
	รายละเอียด
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด
	ค่าเฉลี่ย

	
	
	
	%
	
	%
	
	%
	
	%
	
	%
	

	1
	 ความรู้ที่ได้จากการศึกษาดูงานเป็นประโยชน์ต่อการนำไปประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอน
	7
	21.9
	22
	68.8
	2
	6.25
	1
	3.13
	0
	0
	4.09

	2
	จากการได้เห็นระบบงานจริงทำให้ท่าน 
เกิดวิสัยทัศน์และเห็นโอกาสในการทำงานในวิชาชีพ
	14
	43.8
	16
	50
	2
	6.25
	0
	0
	0
	0
	4.38

	3
	 ความรู้และความเข้าใจระบบงานที่ได้รับการถ่ายทอดจากวิทยากร
	4
	12.5
	16
	50
	11
	34.4
	1
	3.13
	0
	0
	3.72

	4
	ระยะเวลาในการทัศนศึกษาดูงานมีความเหมาะสม
	7
	21.9
	17
	53.1
	8
	25
	0
	0
	0
	0
	3.97

	5
	สถานที่ในการทัศนศึกษาดูงานมีความเหมาะสม
	8
	25
	19
	59.4
	5
	15.6
	0
	0
	0
	0
	4.09

	6
	การศึกษาดูงานในครั้งนี้ทำให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ประกอบการ
	8
	25
	16
	50
	8
	25
	0
	0
	0
	0
	4.00

	7
	ความพึงพอใจในภาพรวมทั้งหมด
	8
	25
	19
	59.4
	5
	15.6
	0
	0
	0
	0
	4.09

	ค่าเฉลี่ยโดยรวม
	4.05


ผลประเมินความพึงพอใจ : ศูนย์ข้อมูลเศรษฐกิจการค้าจังหวัด(PCOC)สำนักงานพาณิชย์จังหวัดเชียงใหม่
	ลำดับ
	รายละเอียด
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด
	ค่าเฉลี่ย

	
	
	
	%
	
	%
	
	%
	
	%
	
	%
	

	1
	 ความรู้ที่ได้จากการศึกษาดูงานเป็นประโยชน์ต่อการนำไปประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอน
	22
	68.8
	8
	25
	2
	6.25
	0
	0
	0
	0
	4.63

	2
	จากการได้เห็นระบบงานจริงทำให้ท่าน 
เกิดวิสัยทัศน์และเห็นโอกาสในการทำงานในวิชาชีพ
	21
	65.6
	7
	21.9
	3
	9.38
	1
	3.13
	0
	0
	4.50

	3
	 ความรู้และความเข้าใจระบบงานที่ได้รับการถ่ายทอดจากวิทยากร
	21
	65.6
	8
	25
	3
	9.38
	0
	0
	0
	0
	4.56

	4
	ระยะเวลาในการทัศนศึกษาดูงานมีความเหมาะสม
	16
	50
	11
	34.4
	5
	15.6
	0
	0
	0
	0
	4.34

	5
	สถานที่ในการทัศนศึกษาดูงานมีความเหมาะสม
	17
	53.1
	11
	34.4
	4
	12.5
	0
	0
	0
	0
	4.41

	6
	การศึกษาดูงานในครั้งนี้ทำให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ประกอบการ
	18
	56.3
	13
	40.6
	1
	3.13
	0
	0
	0
	0
	4.53

	7
	ความพึงพอใจในภาพรวมทั้งหมด
	22
	68.8
	8
	25
	2
	6.25
	0
	0
	0
	0
	4.63

	ค่าเฉลี่ยโดยรวม
	4.51


ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

นักศึกษาให้ความเห็นเกี่ยวกับการไปทัศนศึกษาดูงานครั้งนี้ว่า  มีความต้องการให้จัดกิจกรรมลักษณะนี้ทุกปี และต้องการให้ขยายไปยังธุรกิจสาขาที่เกี่ยวข้องกับ IT มากขึ้น  ขยายเวลาในการดูงานมากกว่า 1 วันและไปดูงานมนต่างจังหวัด  แต่บางคนก็ให้ทรรศนะว่ายังไม่เข้าใจว่าจะนำไปประยุกต์ใช้กับการเรียนหนังสือได้อย่างไรและยังไม่สามารถเชื่อมโยงเข้ากับความรู้ในสาขาได้เพราะโรงงานที่ไปเยี่ยมชมเป็นงานวิศวกรรม ส่วนการเยี่ยมชมการทำงานที่สำนักงานพาณิชย์จังหวัดนั้นเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง เพราะเกี่ยวข้องกับสาขาที่เรียนโดยตรง  
การประเมินตามเกณฑ์การวัดความสำเร็จของโครงการ
1) เกณฑ์ตัวชี้วัดผลผลิต : ตัวชี้วัดผลผลิต คือ จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ>85%
ผลการประเมินมีผู้เข้าร่วมโครงการ 41 คนจากทั้งหมด 48 คน คิดเป็นร้อยละ 85.42
ดังนั้นจำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมจึงเป็นไปตามเกณฑ์ความสำเร็จของโครงการ 

2) เกณฑ์ตัวชี้วัดผลลัพธ์ : ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจมากกว่า ≥ 4.00 (คะแนนเต็ม 5) 

2.1) ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการศึกษาดูงานที่บริษัทโตเกียวคอยล์ จำกัด เท่ากับ 4.05 
2.2) ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการศึกษาดูงานที่ศูนย์ข้อมูลเศรษฐกิจการค้าการ สำนักงานพาณิชย์จังหวัด  เท่ากับ  4.51  ซึ่งมากกว่า 4.00  
ดังนั้นผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจเป็นไปตามเกณฑ์ความสำเร็จของโครงการ
วิเคราะห์การนำผลประเมินไปปรับปรุงในการดำเนินงานครั้งต่อไป

จากการประเมินและสอบถามผู้เข้าร่วมโครงการ   ผู้จัดโครงการฯวิเคราะห์แล้วมีความเห็นว่าเป็นโครงการที่บรรลุวัตถุประสงค์  นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการต่างพึงพอใจที่ได้เข้าร่วมโครงการและเห็นว่าเป็นโครงการที่มีประโยชน์  นักศึกษาได้มีโอกาสเห็นการทำงานในวิชาชีพของเขา  และคณาจารย์สามารถเตรียมความพร้อมในการเรียนการสอนเพื่อรองรับอนาคตแก่นักศึกษาเหล่านี้ได้มากขึ้นด้วย
สรุปค่าใช้จ่าย

1) งบกิจกรรมเสริมหลักสูตร (งบประมาณข้อ 521029)             
          9,000  บาท
รวมประมาณการรายรับ            9,000  บาท

ประมาณรายจ่าย
1) ค่ารถ






           4,500 บาท
2) ค่าของที่ระลึกสำหรับหน่วยงานที่ศึกษาดูงาน(2x1,000)
                         1,080  บาท
3) ค่าของขอบคุณวิทยากร (2*500)



              450  บาท
4) ค่าป้ายไวนิลโครงการ



             

300   บาท
5) ค่ารายงานสรุปผลการดำเนินงานโครงการ


               55  บาท
รวมประมาณการรายจ่าย
           6,385  บาท






ส่งเงินที่เหลือคืนจำนวน              2,615 บาท

ภาคผนวก
· ผู้รับผิดชอบโครงการ อ.กุลฉัตร ฉัตรกุล ณ อยุธยา
   คณะกรรมการและผู้ดำเนินการ
	อาจารย์ณัฐฌาน      สุพล

	อาจารย์กุลฉัตร       ฉัตรกุล ณ อยุธยา

	อาจารย์สิริกร          ทับทอง

	อาจารย์ทศพล         บุญศิริ

	อาจารย์ทรวงชนก   รักษ์เจริญ


· ผู้เข้าร่วมโครงการ

                 คณาจารย์ที่เข้าร่วมโครงการฯ


จำนวน    
  4 คน

นักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการฯ 


จำนวน

31 คน
(ดังมีรายนามตามเอกสารแนบท้ายรายงานนี้)
· ประมวลภาพกิจกรรม
· รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ
· แบบประเมินผลความพึงพอใจ 

· เอกสารบิลค่าใช้จ่าย
· สำเนาเอกสารแบบเสนอโครงการประจำปี 2553

· ตัวอย่างจดหมายขออนุญาตเข้าเยี่ยมชมกิจการ
ประมวลภาพกิจกรรม
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เตรียมตัวเดินทาง
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บริษัท โตเกียวคอยล์ จำกัด
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