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Information and Communication Technology ; ICT 
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The Innovation of 

Computers & Communications 
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Innovation Apple Products



Innovation of Apple Products



Others Innovation 
ICT Products



Why do we use ICT for Communicating?

• Person , Organization , Business firm use ICT 
for communication

– Increasing of world internet using

– Decreasing of ICT costing

– Alternatives  ICT technologies for using 

• LAN , Wimax , Edges , 3G , CDMA , 







Social Network site / e-Mail 

Data can be transferred  between tools 

from BB or i-phone to computer server 

via internet technology -- we can send 

email or photo to show in your face book 

or hotmail easily 



What is a System?

Manufacturing
Process

Input of
Raw Materials

Output of
Finished Products

Environment

Other Systems

Control by
Management

Control
Signals

Control
Signals

Feedback
Signals

Feedback
Signals

System Boundary



What do u know about system?

• Please talk together and explain 
about system as below

–Production System

–Hospital  System 

–Education System



System : Example
System’s

Name
Input Process Output

Education

Hospital

Production

http://res.rushville.k12.in.us/IndexImages/School Bus - Cartoon 7.gif


Information System Concept

What is information ?

ผาแต้ม อุบลราชธานี

ออบหลวง เชียงใหม่
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What is information & 
communication ?



What is information

& 

communication ?

“Nazca Line”



The Movie





แต่ถ้าคนไทย

“Knowing” 



• Interrelated components working 

together to collect, capture, 

process, store, disseminate 

information to support decision 

making and the managerial functions

of planning, organizing, 

coordinating, controlling, and 

communicating in an organization

(Laudon  and Laudon)

Information System : IS



Components of Information System 

ก า ร ร ว ม
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ต่ า ง  ๆ 

ที่มีความสัมพันธ์กันใน
ก า ร จั ด เ ก็ บ แ ล ะ ก า ร
ป ร ะ ม ว ล ผ ล  ใ ห้ เ ป็ น
สารสนเทศที่จะสามารถ
เรียกมาใช้ หรือกระจายไป
ยังผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ช่วย
สนับสนุนการตัดสินใจ 

การประสานงาน  การ
ด าเนินงาน  การควบคุม 

การวิ เคราะห์  และวาง
รูปแบบขององค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ



Components of Information System 

Main components

• Input of data resources :

• Processing data into information :

• Output of information products : 

Environment

• Software : Program and Procedure

• Hardware : Machine and Media 

• Networks : Communication Media & Networks

• Data : Data & Knowledge based

• People : End users & IS specialist



Monthly Sales Report 

for West Region

Sales Rep: Charles Mann

Emp No. 79154

Item Qty Sold Price

TM Shoes   1200       $100

Data versus Information



Data versus Information



“So…Information is not computer”

But computer is a very good tools 
for making information 
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ข้อสอบที่ถูกตรวจประเมิน
คะแนนแล้ว 

รวมคะแนน

“data”

“Information”

“Processing”

Management Information System



Data from salesman changed to information for executives

Salesman send his sales data via  iPhone to company server 

Sales data of each 

salesman  have sent  

via internet network

Sales data has processed  and 

changed to be from of graphic for   

the manager  to decision 



1. Subjectivity : มีลักษณะเฉพาะไม่ตคีวามได้หลายอย่าง
2. Relevance : สัมพันธ์กับงานที่จะใช้
3. Economical : ประหยัดและไม่สิ้นเปลืองมาก
4. Accuracy/Reliable : มีความถูกต้องและเชื่อถือได้
5. Completeness : ครบถ้วนสมบูรณ์พร้อมใช้งาน
6. Accessibility : สามารถเข้าถึงได้ง่าย
7. Flexibility : ยืดหยุ่น ปรับใช้ได้หลากหลาย
8. Simply : ง่ายต่อความเข้าใจ ไม่ซับซ้อนต่อการตีความ
9. Current/Timely : เป็นปัจจุบันและทันสมัย ไม่เก่าเกินไป

Characteristics of useful information



Organization & Management
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Level of Management in Organization

“TOP Management”

“Middle Management”

“Operational Management”
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• TPS ; Transaction Processing System

• MIS ; Management Information System

• DSS ; Decision Support System

• ES ; Expert System 

• OAS ; Office Automation System

• EIS  ; Executive Information System

(Laudon & Laudon)

Kind of Information System
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TPS

MIS

DSS

EIS

OAS

Operations

Executives
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Operation Management

Data or Knowledge Worker 
Management

Information Management

Strategic Management

IT in Organization StructureLevel of IS in Organization

ES
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TPS : Transaction Processing System
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OAS : Office Automation System

ระบบส านักงานอัตโนมัติ

คือระบบที่ช่วยสนับสนุนงาน
ธุรการในส านักงานให้เป็นไป
โดยอัตโนมัติ เช่น การสื่อสาร
ในองค์กรผ่านเครือข่าย LAN 
การใช้งาน Software ที่
สนับสนุนงานประมวลผลค า  
งานค านวณ งานน าเสนอ 
หรือ การส่งข่าวสารทั้ง
ภายนอก ภายในผา่นอินเทอร์
เนตหรือ อินทราเนต หรอื
ระบบการจัดการเอกสาร 
(Document Management 
System : DMS) เป็นต้น
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MIS : Management Information System

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

ระบบที่น าเสนอข้อมูลในรูปแบบ

ที่ผู้ บริหารสามารถวิ เคราะห์

ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

        ข้อมูลต่างๆ ที่บันทึกได้ใน

ส านักงาน จะถูกประมวลผลเพื่อ

ผลิตเป็นรายงานต่างๆ เพื่อให้

ผู้บริหารสามารถตัดสินใจ จาก

ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิผลมาก

ขึ้น

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
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DSS ; Decision Support System

• ระบบสารสนเทศที่ช่วย

ผู้บริหารในการทดสอบ

แนวทางเลื อกในการ

ตัดสินใจ  ท าให้ทราบว่า

ถ้าเลือกแนวทางนั้นจ้ะ

เกิดอะไรขึ้น  เป็นระบบที่

ใช้คอมพิวเตอร์ปะมวล

ผลที่ผสมผสานกันทั้ ง

เรื่องข้อมูล  เครื่องมือ

วิ เ ค ร า ะ ห์   ตั ว แ บ บ 

สมการ  เป็นซอฟท์แวร์ที่

ถูกออกแบบให้ใช้งานได้

ง่าย (User Friendly 

Interfacing) 



D
SS

 : 
Ex

am
p

le



41

ES: Expert System

   ระบบที่ท าให้คอมพิวเตอร์เป็น
ผู้ ช านาญการในสาขาใด
สาขาหนึ่งคล้ายมนุษย์ ระบบนี้
จะบันทึกเก็บประสบการณ์และ
ความเชี่ยวชาญเอาไว้ เพื่อ
ช่วยผู้ที่ไม่ช านาญสามารถ
น าไปใช้ งานได้  มี ระบบที่
ผสมผสานระหว่ า งข้ อมู ล
ภายในและภายนอกองค์กร
และใช้หลักการท างานด้วย 
กฎ (Rules)/ปัญญาประดิษฐ์ 
เช่น ระบบการรักษาคนไข้  
ร ะ บ บ ใ ห้ ค า ป รึ ก ษ า ด้ า น
กฎหมาย (e-Law) 
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ES : Example

  ระบบการเรียนรู้พฤติกรรมลูกค้าที่มีเครดิตดีของบริษัท 

Income

Debt

Age

Payment 

Record

Knowledge 

Based

Inferencing

Engine

Computer/robot

Input Layer
Output Layer

Good

Credit

Bad

Credit

Learning Process
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Executive Information Systems (EIS)

• EIS คือ DSS ประเภทหนึ่งที่ถูก

ออกแบบมาเพื่อช่วยสนับสนุนการ

ตัดสินใจ ที่จะเกิดขึน้ในระดับ 

Top-Level Management ซึ่งการ

ท างานในระดบัน้ีจะเกี่ยวข้องกับ

การวางแผนในเชิงกลยุทธ์ของ

องค์กร (Strategic Planning)

• EIS จะต้องสามารถใช้งานได้ง่าย 

(Easy to use) เนื่องจากผูใ้ช้ของ

ระบบคือผู้บริหารระดับสูง ซึ่งอาจ

เป็นผู้ไม่มีความช านาญในเชิง

คอมพิวเตอร์มากนัก



Management 
Information System

Kulachatr C. Na Ayudhya



Management Information System

ระบบที่น าเสนอข้อมูลในรูปแบบที่ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์

ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เรียกว่าระบบ สารสนเทศเพื่อ

การจัดการ ซึ่งข้อมูลส่วนที่น าเข้าส่วนมาก ได้แก่ข้อมูลจาก

ระบบประมวลผลรายการ ซึ่งถูกน าเข้าไปยังระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการขององค์กรเพ่ือผลิตรายงานต่างๆ ออกมา ท า

ให้ผูจ้ัดการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิผลมากขึ้น 

ที่มา: ส านักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา  ทบวงมหาวิทยาลัย www.uni.net.th

http://www.uni.net.th/


From--http://en.wikipedia.org/wiki/Management_information_system

Management information system (MIS) is a subset of the

overall internal controls of a business covering the application of people,
documents, technologies, and procedures by management accountants to
solve business problems such as costing a product, service or a business-wide
strategy. Management information systems are distinct from regular
information systems in that they are used to analyze other information
systems applied in operational activities in the organization. Academically, the
term is commonly used to refer to the group of information management
methods tied to the automation or support of human decision making, e.g.
Decision Support Systems, Expert systems, and Executive information systems.

Raw Data Computer Process Information for manager to decision



โครงสร้างระบบสารสนเทศขององค์กร



Figure 3-5

โครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร



ผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ

ผู้ที่ได้รับการฝึกมาเพื่อเขียนโปรแกรม

มีหน้าที่แปลงปัญหาและความต้องการทางธุรกิจ
ไปสู่วิธกีารและกระบวนการให้ได้ผลลัพธ์

เป็นหัวหน้าทีม โปรแกรมเมอร์ ทีมนักวิเคราะห์
 และทีมต่างๆ

ผู้บริหารระดับสูงที่รับผิดชอบด้านสารสนเทศ

ผู้ใช้คือบุคลากรภายนอกฝ่ายสารสนเทศ

Programmers:

Systems analysts:

Information system 
managers:

Chief information officer 
(CIO):

End users:
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องค์กรต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของโลก 

องค์กรต้องแสวงหาโอกาสในตลาด 

เพื่อสนับสนนุกลยุทธ์ทางธุรกิจ 

เพื่อเชื่อมโยงหน่วยงานต่างๆ เข้าด้วยกัน 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 

ต้องเพิ่มคุณภาพของสินค้าและบริการ 

Why does organization need information?

ที่มา : uma G.Gupta, Management Information Systems: A Managerial 
Perspective (Minneapolis : West Publishing company,1996),pp.17-19.
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องค์กรต้องตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของโลก

ชาวต่ างประ เทศในโลก

ตะวันตก เริ่ ม เ รี ยนรู้ โ ลก

ต ะ วั น อ อ ก   จึ ง มี ค ว า ม

ต้องการมาท่องเที่ยวต่างถิ่น 

เกาะนางยวน ประเทศไทย
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เพื่อแสวงหาโอกาสทางการตลาด
ดูภาพยนตร์ Action แลว้

เห็นแต่เกาะ Cayman 

สงสัยว่าอะไรกันหนักหนา

จึงไป search ใน internet 

พบว่า....
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ช่วยในการวางแผนกลยุทธ์

แกก่ิจการ

สบืขา่ว แสวงหาขอ้มูลข่าวสาร

รู้ก าลงัตนเอง

รู้ก าลงัข้าศึก

มีเครื่องมือสื่อสาร

“รู้เขารู้เรารบรอ้ยชนะเรียบ”

 

Redcliff/Redcliff1.mp4
Redcliff/Redcliff_2.mp4
Redcliff/Redcliff2.mp4
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กลลวงหุ่นฟาง

“ในสงครามผาแดง (Red Cliff)ไพร่

พลนับล้านของโจโฉ จะเข้าตีทัพ

ของซุนกวนซึ่งประกอบด้วยจอม

ทัพ จิวยี่ พระเจ้าเล่าปี่ ที่มีขุนพล

อย่างจูกัดเหลียง (ขงเบ้ง) กวนอู 

เตียวหุย จูล่ง แต่ซึ่งมีทหารน้อย

กว่ามาก  กอรปกับไร้ซึ่งเกาทัณฑ์

(ลูกธนู) จะสู้รบ ขงเบ้งในฐานะ

กุนซือใหญ่จึงรับปากขุนพลจิวยี่ 

ในการจัดหาธนูแสนดอก มาป้อน

กองทัพให้ได้ในสามชั่ววัน”

“ท่านขงเบ้งใช้กลยุทธ์อย่างไร”

ดูลมฟ้า  หลอกให้ตายใจ  

ใช้ความได้เปรียบจากการล่วงรู้ข่าวสาร

กลลวงหุ่นฟาง : หยั่งรู้ดินฟ้า  พากล

ลวงให้ตายใจ  คอยไว้อย่างเยือก

เย็น ทุกอย่างเป็นไปตามแผน   
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“ล่วงรู้ธรรมชาติ คาดเดาความประมาทของคู่แข่ง”

พร้อมขวัญและก าลงัใจจากผู้น า

วางแผนอย่างแยบยล

Redcliff/Three Kingdom.mp4
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“คนน้อยรบชนะ”
“กลยุทธ์กระดองเต่าและ Yin Yang Formation”

Redcliff/Red Cliff - Yin Yang Formation Part 3.mp4
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วางแผน – จัดทัพ – ดูลมฟ้า - แสวงหาความได้เปรียบ
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เชื่อมโยงแผนกต่างๆในองค์กรที่มี

การท างานไม่เหมือนกัน

Interaction and inter-linkage

among departments to achieve

organizational Goals

A/C

HR

F/N

MK Production

Customer

CEO



Kulachatr C. Na Ayudhya 59

เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
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เพิ่มคุณภาพสินค้าและบรกิาร

Innovation Products



Kulachatr C. Na Ayudhya 61

เพิ่มคุณภาพสนิค้าและบรกิาร

GPS e - Inventory

e-Logistics

AuthenticationRFID



“Oh มันเยี่ยมมากเลย 
ซาร่า  ฉันล้างรถได้

สบายขึน้แล้ว”

การใช้ ITมองหาลูกค้า

คนกลุ่มนี้ต้องการอะไร

จากการส ารวจค้นพบโอกาสทางการตลาดอย่างหนึ่งพบว่า 

การล้างรถด้วยมือเป็นที่นยิมในหมู่บ้านตามเมืองใหญ่ๆ 

พบต่อไปอีกว่า การล้างรถ
ด้วยผ้าธรรมดาท าให้เจ็บมือ
และผ้าชอบหลุด และผ้า
บางชนิดท าลายผิวสีรถ 

สิ่งที่ตอบโจทยน์ี้แก่ลูกค้าได้คือ “ถุงมือล้างรถ” ที่
ท าจากใยผ้าพิเศษที่ไม่ท าอันตรายสีรถและแห้งเร็ว 

กลุ่มหัตถกรรมทอผ้ามี
นวัตกรรม และภูมิปัญญา

“นั่นคืออุปสรรคในการล้างรถของลูกค้าใช่หรือไม่”

http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.gottwins.com/photos/albums/userpics/Zac_helps_wash_car.jpg&imgrefurl=http://www.gottwins.com/wp/index.php%3Fm%3D200307&h=1205&w=904&sz=310&tbnid=4nWv7yUguowJ:&tbnh=149&tbnw=112&hl=en&start=4&prev=/images%3Fq%3Dwash%2Bcar%26hl%3Den%26lr%3D%26safe%3Doff%26rls%3DGGLD,GGLD:2005-17,GGLD:en
http://www.robotlove.biz/Robot_Love_index.php?cat=photo galleries&p=0004&t=4&g=04.09.18 MNRollergirls Car Wash&num=17


ประเทศหนึ่งในแถบรัสเซียตอนใต้  เช่น 
อาเซอร์ไบจัน  อุซเบกิสถาน ทาจิกิสถาน 
เติร์กเมนิสถาน ฯลฯ  มปีัญหาเรื่องยุง 
เหลือบ ริ้น ไร และค้นพบต่อไปอีกว่า
ประเทศหนึ่งในกลุ่มนั้นเคร่งศาสนาไม่ท า
บาปด้วยการฆ่าสัตว์เหล่านั้นให้ตาย 

ภูมิปัญญาด้านสมุนไพรไทย มี
การใช้สมุนไพรท ายาไล่แมลง
เหล่านั้นโดยไม่ได้ท าให้ตาย

สินค้าตรงกับความต้องการของผู้บริโภค

ผลิตสินค้า

Marketing Information

ช่องทางจ าหน่าย

ลูกค้าให้ข้อมูลย้อนกลับ  เกี่ยวกับความชอบ ไม่ชอบ เพื่อการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์ตอ่ไป



ศึกษาแนวโน้มแฟชั่น  สีสัน รูปแบบ (Style) ความนิยมใน

สินค้า ณ ประเทศเป้าหมาย

www.marketresearch.com 

เซรามิกอุตสาหกรรม

Oriented Style ;  Angkor , Chinese , Japan

Size : Big Product 

Attribute :  for in home decoration 
Colour : Warm 

ได้ข้อมลูผู้บริโภคและความต้องการ
แล้วพยายามท าให้ลูกค้าพบเรา 
เช่น ใช้เว็บไซต์เป็นเครื่องมือ
สื่อสารทางการตลาด

Design and Production

Presentation



Management Information System : MIS
IT for Supply Chain  ; 7-11 case



Management Information System : MIS
Automatic Stock Replenishment ; ASR

Cash 
Register

Back 
Office

Service

Provider

(Suppliers)

Logistics

Business

Store

ASR



Management Information System : MIS
ใช้ IT เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร

• CAD , CAM , QC , ACC , Finance , HR , MK ,Purchasing , Logistics, etc...



ความสามารถของ MIS ที่มีตอ่องค์กรธุรกิจ
• ระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์ HRM

• ระบบบริหารจัดการสินค้า

– e-Purchasing 

– Inventory Management : Barcode 

• ระบบบริหารจัดการลูกค้า e-CRM

• ระบบการจัดจ าหน่าย

– P-O-S

– e-Commerce

– e-bay

• ระบบจัดการการขนสง่ ; e-Logistics

• ระบบบัญชี การเงนิและภาษี 

• ระบบการผลิต 

– การควบคุมคุณภาพ ; Quality Control 

– SCM (Supply chain Management)

– ERP (Enterprise Resource Planning)

ICT  for  
Marketing

Communications



โปรแกรมส าเร็จรูปร้านอาหาร



MIS 
กับการขนส่ง
(e-Logistics)



MIS- กับร้านเช่าหนังสือและVDO



Database ผู้เช่า CD แยกตามประเภทภาพยนตร์ 
Member Sex Name Last name Action Comedy Drama Erotic Horror Address Tel Email

1 น.ส. ณัฏยา เทพรักษา 3 4 5 2 7 ชม 

2 น.ส. กฤตยา อินทเสน 4 3 2 6 3 ลพ

3 น.ส. ดรุณี ใยนันตา 2 4 1 6 7 ลป

4 นาย เทพฤทธิ์ เทียนทอง 7 3 2 2 1 ชม 

5 น.ส. นริศรา ปันสุรินทร์ 3 2 1 5 1 ชม 

6 นาย นัฐพงษ์ กู้แฝง 4 3 2 6 4 ชม 

7 น.ส. นุชนาถ สิทธิพร 1 3 1 2 3 ลพ

8 น.ส. เบญจวรรณ คงเดิม 3 4 5 2 7 นน

9 น.ส. พรพรรณี อ่วมเกิด 4 3 2 6 3 พย

10 นาย พรหมมินทร์ พรหมมา 2 4 1 6 7 ชม 

11 น.ส. พัชพิรมย์ เมฆคะ 7 3 2 2 1 ชม 

12 นาย พิชติ วงค์อนุกลู 1 3 1 2 3 ชม 

13 น.ส. พิมพพ์ินันท์ เรือนมะกอก 2 4 1 6 7 ชร

14 นาย ภูริวัจน์ สุราวาลย์ 3 4 5 2 7 ชม 

15 นาย ยุทธการ ไชยสมบูรณ์ 4 3 2 6 3 ชม 

16 น.ส. รุ่งกมล ใจจันทร์ 2 4 1 6 7 ชร

17 นาย วัชรพล จริยวิทยาวัฒน์ 7 3 2 2 1 ลพ

18 นาย วีรยุทธ ริมแจ่ม 3 2 1 5 1 ชร

19 น.ส. ศิรินภา สุกัณทา 4 3 2 6 4 ชม 

20 น.ส. ศิริณัฐ สันดงนิวาส 1 3 1 2 3 ชม 

21 น.ส. ศิวนารถ ชนาชน 3 2 1 5 1 ชม 

22 น.ส. สายสุนีย์ ช่ าชอง 4 3 2 6 4 ชม 

23 นาย สิทธิชัย ภมรานนท์ 1 3 1 2 3 ชม 

cd.mdb



Website e-Commerce (cool site)

Auction online : e-Bay.com e-Marketplace : tarad.com

e-OTOP Place : thaitambon.com Gov marketplace : dbdmart.com

http://www.tarad.com/
http://www.thaitambon.com/
http://www.dbdmart.com/
http://www.e-bay.com/


โปรแกรมส าเร็จรูปครบวงจร (Application Software)

http://www.truesme.com/th/main.asp

http://www.truesme.com/
http://www.truesme.com/th/main.asp
http://www.truesme.com/th/main.asp
http://www.truesme.com/th/main.asp
http://www.truesme.com/th/main.asp
http://www.truesme.com/th/main.asp
http://www.truesme.com/th/main.asp
http://www.truesme.com/th/main.asp
http://www.truesme.com/th/main.asp
http://www.truesme.com/th/main.asp
http://www.truesme.com/th/main.asp
http://www.truesme.com/th/main.asp
http://www.truesme.com/th/main.asp
http://www.truesme.com/th/main.asp


ICT เพื่อรองรับ MIS

ICT

Computer

Hardware
Software
Database

Communication

Network /Internet

3G
EDGE/GPRS

WiFi
WiMax



2.5-2.75 G GPRS/EDGE/WiMax – 3G
กทช. ยัน ปี 52 ไทยได้ใช้แน่ทั้งไวแมกซ์-3จี

ไทยรัฐ [9 ธ.ค. 51 - 05:48]
นายสุ รนันท์  วงศ์ วิทยก าจร  เลขาธิการคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กทช. กล่าวถึงความคืบหน้าของการ
ออกใบอนุญาตอิน เทอร์ เน็ ตไร้ สายความ เ ร็ วสู ง  (WiMax) 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3จี และการคงสิทธิเลขหมาย (นัมเบอร์
พอร์ทฯ) ว่า ขณะนี้ได้รวบรวมแนวคิดเห็นตามแนวนโยบายเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว และจะน าเข้าต่อคณะกรรมการได้พิจารณาถึง
หลักเกณฑ์ความถี่ จ านวนแบนด์วิธและวิธีการจัดสรรและจ านวนผู้
ให้บริการต่างๆ ในสัปดาห์หน้า จากนั้น กทช.จะออกร่างหลักเกณฑ์ 
และจะท าประชาวิจารณ์อีกครั้ง คาดว่าต้นปี 2552 ผู้ให้บริการหรือ
โอเปอร์เรเตอร์ที่ได้รับใบอนุญาตจะสามารถด าเนินการได้ทันที

วันนี้อยู่ในระหว่างการประมูล 4 ใบอนุญาต เท่าที่เห็นในปัจจุบันเป็น 
EDGE/GPRS (ระดับ 2.5 – 2.75G) ในลักษณะให้ Provider 
ทดลองใช้เท่านั้น (รายการช่วยคิดช่วยท า 12/11/52)





Internet ไม่แบ่งชนชั้น 

ทุกที่ ทกุเวลา ทั่วไทย

Worldwide Interoperability of Microwave Access : Wimax
Enhanced Data rates for GSM Evolution : EDGE
General packet radio service  : GPRS 


