ปรับปรุง เรียบเรียงโดย กุลฉัตร ฉัตรกุล ณ อยุธยา

Sun Tzu ; Sūn Zǐ;

[image: image1.jpg]


(c. 6th century BC) Chinese General, military strategist, and author of The Art of War, an immensely influential ancient Chinese book on military strategy; also known as Sun Wu ( Sūn Wǔ), and Chang Qing (; Cháng Qīng).

“If you know your enemies and know yourself, you will not be imperiled in a hundred battles... if you do not know your enemies nor yourself, you will be imperiled in every single battle.”
ซุนวู (Sūn Wǔ; ซุนอู่) เป็นผู้เขียน ตำราพิชัยสงคราม ที่นับว่าเป็นตำรายุทธศาสตร์ทางทหาร ที่มีอิทธิพลมากของประเทศจีน และปัจจุปันยุทธศาสตร์ในตำราได้ถูกประยุกต์ ใช้อย่างกว้างขวางในวงการธุรกิจและการเมือง หลักการที่สำคัญ เช่น
“รู้เข้ารู้เรารบร้อยครั้งชนะร้อยครั้ง”
คาดว่าซุนวูมีชีวิตอยู่ในช่วงศตวรรษที่ 6 ก่อนคริสตกาลตำราพิชัยยุทธของซุนวู ได้มีการกล่าวถึงหลายคราในนิยายเรื่อง สามก๊ก
ข้อมูลชีวประวัติ  ข้อมูลที่มีหลงเหลืออยู่เกี่ยวกับชีวประวัติของซุนวู คือ ชีวประวัติที่เขียนขึ้นในช่วง 2 ศตวรรษก่อนคริสตกาล โดยนักเขียนเรื่องราวเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ 
ซือหม่าเฉียน (Sima Qian) ซือหม่าเฉียนได้บรรยายถึงซุนวูว่า เป็น แม่ทัพที่อาศัยอยู่ในรัฐวู ในช่วงประมาณ 600 ปี ก่อนคริสตกาล ซึ่งอยุ่ในยุคเดียวกันกับ นักปรัชญาจีนผู้ยิ่งใหญ่ ขงจื๊อ. อย่างไรก็ตามชีวประวัตินี้ขัดแย้งกับหลักฐานอื่น ๆ ของยุคนั้น รวมทั้งลักษณะการเขียน และ เนื้อหาของ ตำราพิชัยสงคราม ก็บ่งชี้ว่าไม่น่าจะเป็นงานที่เขียนขึ้นในช่วง 400-320 ปีก่อนคริสตกาล

งานเขียน ตำราพิชัยสงคราม ของซุนวูนี้ ได้ทิ้งเบาะแสเป็นนัย ๆ ถึงชีวิตของซุนวู เช่น รถม้าใช้ในการสงคราม ที่อธิบายโดยซุนวูนั้น มีการใช้เพียงแค่เป็นช่วงเวลาสั้น ๆ ในช่วงยุค 400ปีก่อนคริสตกาล ดังนั้นจึงถือว่าบางส่วนของงานเขียนนี้ก็อยู่ในช่วงเวลานั้น

นักวิชาการหลายคนได้สรุปว่า งานเขียนของซุนวูนั้นที่จริงแล้วถูกเขียนขึ้นโดยนักปรัชญาจีนไร้นาม และ ซุนวูก็ไม่ได้เป็นบุคคลจริงในประวัติศาสตร์

ตัวอย่างพิชัยยุทธของซุนวู
รบร้อยชนะร้อย
ซุนวูกล่าวไว้ใน ตำราพิชัยสงคราม ว่า การรบถ้ารู้จักการวางแผนที่ดีมีสิทธิที่จะชนะทุกร้อยครั้งเหมือนสิงโต ถ้าคราวใดที่ไม่สามารถจะล่าเหยื่อได้จะไม่ออกล่าเหยื่อ ในสงคราม เมื่อมีการรู้กำลังของกองทัพของเราเองรู้ความสามารถของแม่ทัพ รู้ความสามารถของกองทหารของฝ่ายเรา โอกาสรบชนะจะมีครึ่งหนึ่ง เมื่อใดก็ตามที่เราเรียนรู้กองกำลังของข้าศึก เรียนรู้ความสามารถของแม่ทัพข้าศึก และรู้ความสามารถของกองทหารของข้าศึก โอกาสรบร้อยครั้งชนะร้อยครั้งก็ไม่ไปไหนไกล แต่เมื่อใดก็ตามที่ออกรบ แม่ทัพไม่รู้กำลังของตัวเอง ไม่รู้กำลังของกองทหารตัวเอง ไม่ว่าจะออกรบกี่ครั้งก็ต้องแพ้ย่อยยับกลับมาทุกครั้ง

ศาสตร์ข้อนี้ได้มีการนำไปใช้ในเชิงธุรกิจกันอย่างแพร่หลาย ยกตัวอย่าง ทฤษฎี SWOT Analysis
ตีใกล้แสร้งไกล ตีไกลแสร้งใกล้
ซุนวูกล่าวไว้ใน ตำราพิชัยสงคราม ว่า เมื่อใดก็ตามที่จะรุกโจมตีเมืองที่ไกลห่างออกไป จงหลอกล่อให้ข้าศึกรู้ว่าเราจะตีเมืองอื่นที่ใกล้กับเรา หลอกให้ศัตรูคิดว่าเราไม่สามารถไปตีถึงเมืองนั้นได้ เมื่อคราใดที่เราเข้าโจมตี ศัตรูจะไหวตัวไม่ทันทำให้รบชนะได้อย่างง่ายดาย เฉกเช่นเดียวกับโจมตีเมืองที่อยู่ใกล้ แต่หลอกศัตรูว่าเราจะไปตีเมืองที่ไกลห่างออกไป

จงสู้รบให้เหมือนเป็นส่วนหนึ่งของธรรมชาติ
· ไฟ - เมื่อยามบุก จงบุกให้เหมือนไฟ ให้รุกกระหน่ำให้โหมหนักไปเรื่อยเรื่อยจนทุกอย่างมอดไหม้ 

· ภูเขา - เมื่อยามที่ตั้งรับ จงนิ่งสงบอย่างหุบเขา ไม่ให้ศัตรูจับได้ว่าเราซ่อนตัวอยู่ที่ไหน 

· ลม - เมื่อยามเคลื่อนทัพ จงเคลื่อนให้เหมือนสายลม รวดเร็วโดยไม่ทิ้งร่องรอย 

ผู้ที่ปกครองห้ามทำผิดกฏ 3 ข้อดังต่อไปนี้ หากไม่ทำตามจะทำให้ประสบกับความพ่ายแพ้ได้
1. สั่งให้รุกขณะไม่ควรรุก หรือ สั่งให้ถอยขณะเป็นต่อข้าศึก ทำให้กองทัพ ระส่ำระสาย

2. ไม่เข้าใจในกิจการของกองทัพ แต่สั่งการตามอำเภอใจ หรือสามัญสำนึกของตน ทำให้เหล่าขุนพลสับสน

3. ไม่เข้าใจหลักการผสมผสานการใช้กำลังทหารเหล่าต่าง ๆ ในการดำเนินกลยุทธ์ แต่เข้าแสดงบทผู้บัญชาการ ทำให้เหล่านายทหารเกิดความลังเล สงสัย ไม่แน่ใจ เมื่อเหล่าทัพต่าง ๆ ตกอยู่ในสภาพลังเล สงสัย สับสน ไม่แน่ใจ   ก็เกิดความระส่ำ ระสายในกองทัพ ศัตรูก็ฉวยโอกาสนี้เข้ากระทำ และได้รับชัยชนะเป็น ต่อฝ่ายเรา...

การนำกองทัพสู่ชัยชนะมีปัจจัย 5 ประการ คือ

    - รู้ว่าเมื่อใดควรรบ และไม่ควรรบ

    - รู้จักการออมกำลัง

    - นาย และพลทหารเป็นน้ำหนึ่ง ใจเดียวกัน

    - วางแผนและเตรียมการดี

    - มีขุนพลผู้ที่สามารถ และไม่ถูกแทรกแซงจากผู้ปกครอง

ที่กล่าวมา 5 ประการนี้ผู้ใดรู้จักใช้จะพบกับชัยชนะ

ที่มา : http://www.thaisamkok.com/war-manual.shtml 


ตำราพิชัยยุทธของซุนวู  ได้ถูกนำมาปรับปรุงและออกแบบเป็นกลยุทธ์ธุรกิจมากมาย เพราะลักษณะการทำธุรกิจที่มีการแข่งขันสูงที่มีชั้นเชิงในการทำธุรกิจ  ล้วนแต่มีการประยุกต์มาจากการรบตามตำราของซุนวูทั้งสิ้น  การรู้เขารู้เราในการรบ  เสมือนการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคในการดำเนินธุรกิจ (SWOT Analysis)   ดังนั้นการรู้เขารู้เราจำเป็นต้องอาศัยข้อมูลทางธุรกิจที่ชาญฉลาด ที่มีความแม่นยำและถูกต้อง  จึงจะสามารถวิเคราะห์หากลยุทธ์ที่เหมาะสมในการดำเนินธุรกิจภายใต้สถานการณ์การแข่งขัน  เสมือนการรบในสภาวะต่างๆ ที่แตกต่างกัน  

ระบบข้อมูลทางธุรกิจหรือข้อมูลทางการตลาด(Business or Marketing Information System) ก็คือ ศาสตร์เชิงยุทธ์ในตำราพิชัยสงครามของซุนวู  นั่นเอง เพียงแตกต่างกันด้วยในปัจจุบันมีเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสาร (Data and Information Technology)  เฉกเช่นในอดีต ทหารมีวิธีการหาข่าวด้วยวิธีสอดแนม ก็คือการวิเคราะห์ข่าวสารและสืบค้นด้วยเทคนิคทางคอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เนตในปัจจุบัน  ส่วนการกระจายข่าวสารด้วยม้าเร็ว หรือนกพิราบ ก็เปรียบเสมือน การสื่อสารอย่างรวดเร็วด้วยเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารในปัจจุบัน 

ระบบสารสนเทศทางการตลาด (Marketing Information System) ก็คือ  การสืบค้นข้อมูลคู่แข่ง  ลูกค้า เพื่อแสวงหาโอกาสและอุปสรรค อีกทั้งยังต้องพิจารณาข้อมูลภายในองค์กร เพื่อค้นหาจุดแข็งจุดอ่อนขององค์กร  เพื่อนำมาพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับสถานการณ์ทั้งภายนอกและภายใน ว่าเมื่อใดองค์กรจะรุกเหมือนไฟ ให้ลุกโหมและโด่งดัง   เมื่อใดควรสงบเงียบ หนักแน่นเหมือนขุนเขา ข้าศึก คู่แข่งมิอาจล่วงรู้ความลับองค์กรได้ และเมื่อใดที่ใช้การตลาดเชิงรุก ควรดำเนินไปอย่างรวดเร็วเหมือนสายลม เพื่อจะได้ดำเนินธุรกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรต่อไป 
กุลฉัตร ฉัตรกุล ณ อยุธยา
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เพื่อใช้ในการเรียนการสอนวิชาระบบสารสนเทศทางการตลาด


