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            “ยอดขาย 80% มาจากลกูคา้เพยีงแค่ 20%”  กฎของพาเรโตทีคุ่น้เคยกนัในอดตีทีน่กัเศรษฐศาสตรผ์ูม้ชีื่อเสยีง “วลิเฟร
โด พาเรโต” ไดน้ าเสนอในงานประชุมสมัมนาวชิาการตัง้แต่ตน้ ค.ศ. 1900 ซึง่เป็นความจรงิทีว่า่ธุรกจิจะท าก าไรกบัลกูคา้เพยีง
ไม่กีร่ายเท่านัน้  ถา้เราจบัลกูคา้ไวอ้ย่างน้อย 20% กเ็พยีงพอกบัการสรา้งยอดขายหรอืก าไรใหก้บับรษิทัไดถ้งึ 80% กลายเป็น
กฎทองค าของธุรกจิและน าสูก่ลยุทธก์ารตลาด CRM มาจนถงึปัจจุบนั  ซึง่การใหค้วามส าคญักบัลกูคา้ชัน้ดเีพยีง 20 % โดยสรา้ง
กลไกการกระตุน้ใหล้กูคา้เหล่านัน้มาซือ้สนิคา้หรอืบรกิารซ ้า แมว้่าการกระท านี้จะมใิช่เรื่องแปลกแต่อย่างใดแต่กลบัท าใหน้กัการ
ตลาดสว่นใหญ่ตดัลกูคา้ธรรมดาจ านวน 80% ทิง้ไปอย่างน่าเสยีดาย เพราะการสือ่สารการตลาดกบัผูค้นถงึ 80% นัน้มตีน้ทุนแฝง
อยู่อย่างมหาศาลนัน่เอง การบรหิารธุรกจิจ าเป็นตอ้งค านึงถงึ ทรพัยากรอนัมอียู่อย่างจ ากดั ไมว่า่จะเป็นค่าโสหุย้ พนกังาน ค่า
โทรศพัท ์ค่าโฆษณา กลยุทธก์ารตลาดจงึเน้นความส าคญัไปยงัลกูคา้จ านวน 20% ทีท่ าก าไรใหก้บับรษิทัเท่านัน้   

ปัจจบุนัพลงัของอนิเทอรเ์นตและเทคโนโลยบีรอดแบนด ์3G , 4G ไดท้ าใหต้น้ทุนสือ่สารทางการตลาดไม่ไดแ้ปรผนัตาม
ปรมิาณอกีต่อไป  โครงสรา้งการสือ่สารและระบบเครอืขา่ยไดเ้พิม่ขึน้ในขณะทีค่่าใชจ้่ายค่าบรกิารต่างๆ กลบัลดลงอย่างรวดเรว็ มี
ขอ้มลูปรมิาณมหาศาลสง่ออกไปในปรมิาณทีม่ากกว่าเดมิ ยิง่เทคโนโลยสีารสนเทศขยายไปในวงกวา้งมากเท่าไร ตน้ทุนการ
สือ่สารทางการตลาดกจ็ะลดลงจนเขา้ใกล ้ “ศนูย”์ มากขึน้เท่านัน้  จนเกดิกฎทีต่รงขา้มกบั กฎของพาเรโต “80/20” เรยีกกนัวา่ 
ปรากฎการณ์ “ลองเทล” (Long Tail Phenomenon) บรษิทัสามารถสง่ email จ านวนลา้นฉบบัไปยงัลกูคา้ไดใ้นขณะทีต่น้ทนุ
ค่าใชจ้่ายเท่าเดมิ  Amazon.com สามารถเพิม่ปรมิาณหนงัสอืในรา้นคา้จนเขา้ใกลอ้นนัตโ์ดยทีค่่าใชจ่่ายไม่เปลีย่นแปลงสิง่เหล่านี้
ไดห้กัดบิกฎของพาเรโตในวงการเศรษฐศาสตรไ์ปอย่างสิน้เชงิ 

จากปรากฏการณ์ดงักล่าวท าใหก้ารตลาด E-Marketing บงัเกดิขึน้ในโลกใบนี้ ธุรกจิจะสง่ขา่วสารทางการตลาดจ านวน
มากไปยงัลกูคา้ไดท้ัว่โลกแบบไม่จ ากดัปรมิาณในขณะทีต่น้ทุนการสือ่สารแทบจะไม่เพิม่ขึน้  ธุรกจิต่างๆ จงึไมจ่ าเป็นตอ้งตดั
ลกูคา้ 80% ทีไ่ม่ท าก าไรใหบ้รษิทัออกไปอย่างน่าเสยีดาย ระบบคอมพวิเตอรข์อง Amazon.com อาจจะรวบรวมเหล่าบรรดา 
“หนงัสอืทีข่ายไม่ออก” ในรา้น โดยอาจจะพบว่าถา้หนงัสอืเหล่านัน้ขายออกไปไดจ้ะท ายอดขายและก าไรอย่างมหาศาล  ในขณะที่
บรษิทั Digital Archive Japan (DAJ) เป็นบรษิทัขายภาพดจิติลัส าหรบัวงการโฆษณาและสือ่สิง่พมิพ ์ โดยใหบ้รกิารดาวน์โหลด
ทางอนิเทอรเ์นต  DAJ มภีาพดจิติลัมากกว่า 250,000 รปู  ไม่มสีต๊อคและระบบการจดัจ าหน่ายหรอืระบบขนสง่ใดๆ ค่าใชจ้่าย
ต่างๆ จะยงัเกดิขึน้กต่็อเมื่อมกีารซือ้ขาย  เมื่อมกีารน ารปูแบบยอดขายจรงิๆ ของ DAJ มาวเิคราะหพ์บว่ามรีปูแบบการกระจายตวั
แบบลองเทลอย่างแทจ้รงิ กล่าวคอื รปูภาพดจิติลัจ านวน 250,000 ภาพ มเีพยีง 26,000 ภาพเทา่นัน้ทีข่ายไดซ้ึง่คดิเป็น 10% ของ
ภาพทัง้หมด สว่นอกี 224,000 ภาพ คดิเป็นสดัสว่น 90% นัน้ขายไดน้้อยมากๆ แต่การทีภ่าพทีข่ายไดน้้อยนัน้ หากน ามารวมๆกนั 
จะกลบักลายเป็นยอดขายทีส่งูเกนิครึง่หนึ่งของยอดขายทัง้หมดหรอืเรยีกว่าเป็น “การตลาดทีม่องไม่เหน็” (Unmet Demand) หรอื
ความตอ้งการทีย่งัไมถู่กท าใหเ้ป็นรปูเป็นร่างไดซ้่อนเรน้อยู่ ซึง่ตรงนี้เองหากนกัการตลาดท าใหเ้ป็นรปูธรรมขึน้มา ประกอบกบัมี
ระบบและสภาพแวดลอ้มทีร่องรบัความตอ้งการทีเ่ลก็ทีส่ดุ (Niche Market) และถา้สามารถใชพ้ลงัของอนิเทอรเ์นตเขา้มาสง่เสรมิ
การตลาดอตัโนมตัทิีส่ามารถอุดช่องโหวข่องการตลาดในแบบทีก่ฏของพาเรโตท าไม่ได ้ บรษิทัต่างๆ กไ็มจ่ าเป็นตอ้งตดัทิง้ลกูคา้
ทีไ่ม่ท าเงนิใหก้บัธุรกจิอกีต่อไป   
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กลยุทธก์ารตลาดแบบลองเทลจงึเป็นการตลาดแบบไม่เจาะจงกลุ่มลกูคา้ เป็นสิง่ทีต่รงกนัขา้มกบัประสบการณ์ดัง้เดมิ
ของนกัการตลาดอย่างสิน้เชงิ ธรุกจิดาวน์โหลด Application Online ใน App Store หรอื Google Plays กจ็ดัว่าเป็น Long Tail 
Marketing เหมอืนกนัเพราะลกูคา้จ านวนมากทัง้โลกไมม่กีลุ่มเฉพาะเจาะจง ต่างกด็าวน์โหลดคนละเลก็น้อยเมื่อรวมยอดขายกนั
แลว้จะมยีอดการดาวน์โหลดอยา่งมหาศาล หากระบบสามารถรองรบัความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างอตัโนมตั ิ (Marketing 
Automation)   กไ็ม่มคีวามจ าเป็นตอ้งเจาะจงใหก้ลุ่มลกูคา้แคบลงแต่อย่างใดและไมต่อ้งตดัลกูคา้ 80% ของบรษิทัทิง้ออกไปอย่าง
น่าเสยีดายเพยีงเพราะลกูคา้เหลา่นัน้ไม่ใช่ตวัจรงิของบรษิทั  แต่ควรใชพ้ลงัของเทคโนโลยสีารสนเทศมาเตมิเตม็ในสว่นของ
การตลาดทีเ่พกิเฉยกบักลุ่มลกูคา้เหล่าน้ี (ลกูคา้สว่นหางของบรษิทั)  โดยกวาดเอามาเป็นลกูคา้ของบรษิทัเสยีทัง้หมด  นี่แหล่ะ
ความมหศัจรรยข์องลองเทลมารเ์กต็ติง้ 
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