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โครงสรา้งประชากรทัง้โลกค่อยๆเปลีย่นแปลงไปในแต่ละยุคสมยั โดยมพีฤตกิรรม ความคดิ ทศันคต ิไลฟ์สไตล ์ความรู้
ความสามารถ ค่านิยม และการบรหิารจดัการที่แตกต่างกนัออกไป  ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัสถานการณ์ทางการเมอืง สงคราม สงัคม 
เศรษฐกจิในช่วงนัน้เป็นแรงผลกัดนั  ซึง่ทางโลกตะวนัตกจงึไดจ้ดัแบ่งกลุ่มคนออกเป็นยุคสมยั (Generation) และเป็นทีน่ิยมใช้
กนัไปทัว่โลกดว้ย  

ผูค้นในโลกใบนี้แบง่ออกเป็น 8 ยุค ยุคแรกเกดิในช่วงสงครามโลกครัง้ที ่1 เสยีชวีติไปหมดแลว้เรยีกว่า Lost Generation  
ยุคทีส่องเรยีกว่า Greatest Generation หรอืยุคก่อนสงครามโลกครัง้ทีส่อง มกีารฟ้ืนฟูและพฒันาเศรษฐกจิ ผูค้นจงึจรงิจงัในการ
ใชช้วีติ ยคุทีส่ามเป็นช่วงสงครามโลกครัง้ที ่2 ไม่ค่อยมคีนแต่งงาน คนเกดิน้อย คนในรุ่นน้ีจงรกัภกัดต่ีอประเทศชาตสิงูมาก ยุคที ่
4 รูจ้กักนัด ีคอื Gen B (Baby Boomer) เป็นช่วงหลงัสงครามโลกครัง้ที ่2 โลกสงบ คนจงึแต่งงานและมบีุตรกนัมาก เป็นช่วงแหง่
ความขยนั ท างานเกบ็เงนิและอดออม ซึง่เป็นยุคของคนชราในปัจจบุนัอย่างแทจ้รงิ ยุคที ่ 5 คอื Gen X ยุคปัจจบุนัของคนวยั
กลางคน 35-50 ปี เป็นยุคแห่งความมัง่คัง่เป็นโลกของธุรกจิ  เป็นช่วงทีผู่ค้นมคีวามสขุมากทีส่ดุ  มคีวามเป็นตวัของตวัเองสงูมี
ความคดิสรา้งสรรค ์ ผ่านประสบการณ์ชวีติต่างๆ มากมาย ยคุที ่ 6 หรอืยุค Gen Y เป็นโลกของคอมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ต  
มนุษยใ์นโลกยุคนี้คอืเดก็วยัรุ่นและวยัท างานตอนตน้ (20-35ปี)  เป็นคนมองโลกสวยแต่ขาดความอดทน  ยุคที ่7 หรอื Gen Z คอื
วยัเดก็ในปัจจบุนั เตบิโตมาแวดลอ้มพรอ้มสิง่อ านวยความสะดวกสบายมากมาย แสวงหาความรูจ้ากเทคโนโลยรีอบตวัเองได้
รวดเรว็  และกลุ่มสดุทา้ยคอื Gen C คอืเผ่าพนัธผ์สมระหว่าง Baby Boomer และ Gen-X ทีม่กีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของตวัเอง
หนัมาสนใจเทคโนโลยมีากขึน้ เรยีกว่า ผูอ้พยพแห่งยุคดิจิตอล ในขณะที ่Gen Y และ Z อาศยัอยู่ในโลกดจิติอลอยูแ่ลว้จงึเป็น

ชนพืน้เมืองดิจิตอล (Digital Natives) 
สถานการณ์ดงักล่าวก าลงัไล่ล่าผูอ้พยพทีเ่ป็น X และ Baby Boomer เมื่อโลกเรากา้วเขา้สูยุ่ค Y-Z Generation ทีม่อี านาจ

ซือ้มากขึน้  Gen Y เป็นวยัทีเ่พิง่เริม่เขา้สูว่ยัท างาน มนีิสยัชอบแสดงออก เป็นตวัของตวัเองสงู ไม่ชอบอยู่ในกรอบและเงื่อนไข เก่ง 
IT และการสือ่สาร ท างานหลาย ๆ อย่างไดใ้นเวลาเดยีวกนัแต่เป็นผูบ้รโิภคทีใ่จรอ้นตอ้งการเหน็ผลส าเรจ็อย่างรวดเรว็เพราะเชือ่
ในศกัยภาพของตนเอง สว่น Gen Z  ยงัเป็นเดก็มกัถูกเรยีกตดิปากว่า “เดก็แนว”   ครอบครวัจะดแูลพเิศษเขม้งวดต่อสิง่ยัว่ยุ มอม
เมา ยาเสพตดิ เอดส ์สรุา ทวี ีเกมส ์พฤตกิรรมกา้วรา้ว ตลอดจนการตัง้ครรภก์่อนวยัอนัสมควร   Gen Z ใหค้วามส าคญักบั IT 

และ ภาษาองักฤษ รกัอสิระและอยากเป็นเจา้ของกจิการขนาดเลก็ จากงานวจิยัพบว่าทัง้สอง Gen นี้มคีวามภกัดต่ีอแบรนดต์ ่ากวา่ 
Gen อื่นๆถงึ 40% และพบว่า Gen Y-Z ไม่ค่อยมคีวามสขุกบัชวีติสกัเท่าไหร่เพราะเป็น Generation ทีม่คีวามคาดหวงัสงูเกนิไป 
พ่อแม่ไม่ค่อยสอนใหร้อคอยและรูจ้กัพอ 

 พฤตกิรรมของ Gen Y-Z อาจดเูลวรา้ยและท าการตลาดยากขึน้แต่ในฐานะนกัการตลาดตอ้งยอมรบัและปรบัตวักบั
สิง่แวดลอ้มและพฤตกิรรมเหล่านี้ใหไ้ดด้งันี้ 
“ฉันไม่ยอมรบัท่ีจะผิดหวงั” So!!! อยา่ท าให้สินค้าเป็นท่ีผิดหวงั ถ้าครัง้เดียว ตาย!!! 
“ฉันไม่อดทนกบัอะไรท่ีฉันไมช่อบ” So!!! อย่ายดัเยียดการโฆษณา ถ้าครอบง าจะหนีทนัที 
“ฉันจะไม่รออะไรทัง้นัน้” So!!! ต้องตอบสนองได้รวดเรว็ ถ้าช้าเพียงนิดเดียวฉันพรอ้มจะจากไป 

“โลกของฉันอยู่ใน Social Network” So!!! ต้องเลือกส่ือให้ตรงกลุ่ม แปลกใหม่  ถ้าท่ือๆเหมือนเดิม...จบ 
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“ฉันเป็นคนขี้เบื่อเอามากๆ และยงัขี้เกียจเอามากๆด้วย So!!! อยา่ต้ือ ไมช่อบ”  
กลยุทธก์ารตลาดใน Generation Y-Z จงึตอ้งเปลีย่นไปอย่างสิน้เชงิ สนิคา้ทีเ่จาะกลุ่มนี้ไดต้อ้งดไีซน์อย่างมคีุณภาพ โดด

เด่น สวยงาม สะดุดตา มคีวามเป็นตวัของตวัเองสงู มสีสีนัชวนใหน่้าสนใจและตื่นเตน้  มรีสชาตแิละกลิน่ทีเ่หมาะสมสอดคลอ้งกบั
วยั เสยีงเพลง ท านอง โทนการพดูและขอ้ความการสือ่สารทีน่่าประทบัใจ  การตลาดจงึตอ้งใชป้ระสาทสมัผสัทุกประการ 
(Sensory Marketing) ทัง้รปู รส กลิน่ เสยีง สมัผสั ในการสือ่สารครบทุกช่องทางโดยเน้นใชส้ือ่ดจิติอลเป็นหลกั การไดร้บัรูแ้ละ
สมัผสัจะน าไปสูค่วามพงึพอใจ สรา้งความคุน้เคย และเชื่อมัน่ต่อแบรนดจ์นคนกลุ่มนี้เตบิโตขึน้ไปในอนาคต การตลาดในยุค Y-Z 
จงึหา้มหยุดนิ่ง แต่ควรศกึษาวจิยั รปูแบบสนิคา้  ตลาดใหม่  สถานทีจ่ าหน่ายทีส่ะดวกซือ้  ตลอดจนโปรโมชัน่ทีเ่อาอกเอาใจมาก
ขึน้อย่างต่อเนื่อง  

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 


