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Chief Marketing Officer  บริษทั มารเ์กต็ต้ิงไดออ็กไซด ์จ ากดั 

           การสง่ออกเครื่องส าอางไทยไปต่างประเทศกม็อีตัราการเตบิโตอย่างกา้วกระโดดเป็นอนัดบัหนึ่งในเรื่อง
เครื่องส าอางในช่วง 5 ปีทีผ่่านมา เฉลีย่ 18% ต่อปี โดยมมีลูค่าตลาดรวม 2.1 แสนลา้นบาท แบง่เป็นตลาดในประเทศ 60% 
มลูค่า 1.2 แสนลา้นบาท และตลาดสง่ออกอกี 40% มลูค่ากว่า 9 หมื่นลา้นบาท               การส่งออกเครื่องส าอางของไทย
ไปยงักลุ่มประเทศอาเซยีนจะอยูท่ี ่37% ขณะทีญ่ีปุ่่ นอยูท่ี ่30% สง่ออกไปยงัยโุรปและออสเตรเลยีอกี 5% อื่นๆ อกี 26% 
ในขณะทีต่ลาดประเทศจนีเริม่มแีนวโน้มสงูขึน้เรื่อยๆ โดยเฉพาะเครื่องส าอางในกลุ่มสมุนไพร ทีไ่ดร้บัความนิยมจากคนจนี
เป็นจ านวนมาก   ในปี 2558-2559  ธุรกจิเครื่องส าอางจะแขง่ขนักนัรุนแรงอย่างต่อเนื่อง เน่ืองจากการคา้ทีไ่รพ้รมแดนโดย
ประเทศไทยมคีูแ่ขง่ในอาเซยีนไดแ้ก่ อนิโดนีเซยีและฟิลปิปินส ์ยงัคงมนีกัลงทุนต่างชาตอิกีหลายประเทศทีต่อ้งการเขา้มา
ลงทุนใชป้ระเทศไทยเป็นฐานการผลติซึง่กข็ึน้อยู่กบัสถานการณ์ของไทยทีจ่ะเอือ้ต่อการตดัสนิใจมากน้อยเพยีงใด 
         เพราะกระแสธุรกจิ “ความงาม” มาแรงตลอดทัว่ทุกมุมโลกไม่เวน้แมแ้ต่เมอืงไทย ตลาดธุรกจิความงามแขง่ขนักนั
ดุเดอืด เพื่อใหบ้รกิารลกูคา้ทีร่กัสวยรกังาม โดยเฉพาะกลุ่มความงามระดบัพรเีมยีมทีต่อ้งหานวตักรรมใหม่ๆ มาตอบโจทย์
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค ธุรกจิหลายแขนงต่างดงึเทรนดส์ขุภาพและความงามมาผนวกเขา้กบัผลติภณัฑข์องตนเอง หวงั
เพิม่ยอดขายและยอดซือ้ใหโ้ตขึน้  แต่ผลก าไรไม่ไดข้ึน้อยู่กบั “ขนาดของธุรกจิ” เครื่องส าอางเป็นอุตสาหกรรมทีม่กี าไรดี
ความส าเรจ็ขึน้อยู่กบัตน้ทุนการผลติและผูล้งทุนจบัตลาดกลุ่มไหน ตลาดความงาม ตลาดทีไ่ม่รูร้อ้นรูห้นาวกบัสภาวการณ์
ใดๆ จงึเป็นธุรกจิสสีนั ความสขุ ความสวยงาม ท่ามกลางสมรภมูกิารแยง่ชงิและการแขง่ขนัอย่างดุเดอืดของผูป้ระกอบการ 
        การสง่ออกสนิคา้ดา้นความงามและสขุภาพประเภท เครื่องส าอาง สบู่ หรอืผลติภณัฑบ์ ารงุผวิมแีนวโน้มทีส่งูขึน้อย่าง
ชดัเจน โดยประเทศทีน่ าเขา้สนิคา้ดา้นความงามและสขุภาพจากไทย ไดแ้ก ่ ญีปุ่่ น อนิโดนีเซยี มาเลเซยี ฟิลปิปินส ์
ออสเตรเลยี เวยีดนาม กมัพชูา พม่า สงิคโปร ์จนี และประเทศทีม่กีารเจรญิเตบิโตของอุตสาหกรรมความงามทีร่วดเรว็ทีส่ดุ 
ไดแ้ก่ประเทศกลุ่ม BRICs ไดแ้ก่ บราซลิ รสัเซยี อนิเดยี และจนี ผูท้ าธุรกจิเครื่องส าอางเกรดพรเีมีย่มมแีนวโน้มเปลีย่นแปลง 
หลายบรษิทัเน้นความส าคญัในการพฒันาสนิคา้พรเีมีย่ม เพราะแนวโน้มประชากรไทยอกี 17 ปีขา้งหน้าจะมลีกัษณะคลา้ย
ฮ่องกง-สงิคโปร ์คอื ครอบครวัมขีนาดเลก็เพยีง 2-3 คน กลุ่มประชากรสงูวยัจะเป็นคนสว่นใหญ่ของประเทศ อตัราการสมรส
ของคนไทยต ่าลง เน่ืองจาก ปัญหาเศรษฐกจิ การเลอืกคู่ครองและประชากรขา้มเพศจะเป็นช่องว่างการท าตลาดของ
ผูป้ระกอบการเครื่องส าอาง เพราะคนจะรกัสวยรกังามมากขึน้ คนหนัมาใหค้วามใสใ่จเรื่องความงามและสขุภาพ ไปพรอ้มๆ 
กนั เชื่อกนัว่าในอนาคตตลาดเครื่องส าอางประเภท ชะลอวยั (Anti Aging Products) จะเป็นตลาดทีใ่หญ่มาก สว่น
เครื่องส าอางประเภท ออรแ์กนิกส ์ (Organics) จะเป็นอกีตลาดทีม่าแรงตามเทรนดข์องโลกทีพ่ยายามกลบัคนืสู ่
“ธรรมชาติ” โดยเฉพาะสมุนไพรก าลงัไดร้บัความสนใจสงู หาก ผูป้ระกอบการไทยสามารถประยุกตน์ าสมุนไพรผนวก
เทคโนโลยใีนกรอบภมูปัิญญาไทย สรา้งเอกลกัษณ์ ของเครื่องส าอางไทยได ้ จะท าใหเ้กดิสนิคา้ใหม่ๆ ทีส่รา้งโอกาสทาง
การตลาดได ้ 

          แนวโน้มของตลาดเครื่องส าอางทีน่่าสนใจทีน่่าสนใจอกีตลาดหนึ่ง คอื “ฮาลาล” เน่ืองจากเป็นกลุ่มทีม่กี าลงัซือ้มาก 
ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรพฒันาสนิคา้ใหไ้ดม้าตรฐานฮาลาล เพือ่เจาะตลาดผูบ้รโิภคในประเทศอนิโดนีเซยี มาเลเซยี บรไูน
และนอกกลุ่มอาเซยีน เช่น กลุ่มประเทศในตะวนัออกกลาง นอกจากน้ีตลาดญีปุ่่ นมคีวามนิยมและใหค้วามสนใจผลติภณัฑ์
เครื่องส าอางทีม่สีว่นผสมจากสมุนไพร/ผลติภณัฑจ์ากธรรมชาต ิ เช่น สบู่สมุนไพร ผลติภณัฑส์มุนไพรทีใ่ชก้บัเสน้ผม 
เครื่องส าอางสมุนไพรใชด้บักลิน่ตวั เป็นตน้ ท าใหผ้ลติภณัฑเ์ครื่องส าอางสมุนไพรเป็นทีรู่จ้กัทัว่โลกทัง้คุณภาพมาตรฐาน 
และมแีนวโน้มการสง่ออกสงูขึน้อย่างต่อเนื่อง ส าหรบัตลาดใหม่ทีม่อีตัราการขยายตวัสงู ไดแ้ก่ ลเิบยี 313% เอธโิอเปีย 
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139% และนอรเ์วย ์ 119% โดยไทยมจีุดแขง็ในเรื่องของราคาถูกเมื่อเทยีบกบัคู่แขง่ ความประณีตและการบรกิารทีม่คีวาม
หลากหลาย  ดา้นวตัถุดบิในการผลติมสีถาบนัรองรบัและมาตรฐานการผลติทีเ่ป็นทีย่อมรบัจากทัว่โลก หากไทยสามารถลด
ปัญหาในดา้นภาษนี าเขา้วตัถุดบิทีใ่ชผ้ลติสนิคา้และตน้ทุนการบรรจุภณัฑข์องไทยทีส่งูกว่าประเทศคู่แขง่ เช่น จนีและ
มาเลเซยี ปรบัปรุงแบบและคุณภาพของบรรจุภณัฑย์งัเสยีเปรยีบคู่แขง่ เช่น จนีและเกาหลใีต ้กฎระเบยีบการขอขึน้ทะเบยีน
ฉลากสรรพคุณเกีย่วกบัเวชส าอางยงัไม่ชดัเจน รวมทัง้กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง การขาดการวจิยัและการพฒันาคุณภาพสนิคา้
น าเขา้ของจนีค่อนขา้งเขม้งวดและกดีกนั   ถา้แกปั้ญหาเหล่าน่ีไดก้จ็ะท าใหก้ารสง่ออกเพิม่สงูขึน้ 
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