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Chief Marketing Officer  บริษทั มารเ์กต็ต้ิงไดออ็กไซด ์จ ากดั 

             จากการเป็นทีป่รกึษาธุรกจิในช่วงรอยต่อของอาเซยีน  พบว่าธุรกจิที่มาขอค าปรกึษามากทีสุ่ดไดแ้ก่ ธุรกจิความ

งาม  สถาบนัเสรมิความงาม  บวิตีค้ลนีิค  คอรส์ลดน ้าหนกัสารพดัจะมาขอค าปรกึษา  เพื่อจะแสวงหากลยุทธธ์ุรกจิสามารถ
ขึน้ไปแถวหน้าเกาะรถไฟความเรว็สงูไปในตลาดอาเซยีน  ประกอบกบัหาวธิกีลเมด็เดด็พรายเพื่ออุดรอยรัว่ของธุรกจิทีท่ า
หากินมายาวนาน  แต่ยงัขาดประสบการณ์การท าธุรกิจเพื่อปกป้องอาณาจกัรของตนเอง  ต่างก็มาขอค าปรึกษาเพื่อ 
“Rebranding” มากทีสุ่ด  ผมวเิคราะหต์วัเลขหลงัจากผ่านไตรมาสแรกของปี 2558 มาแลว้จากศูนยพ์ยากรณ์เศรษฐกจิและ
ธุรกจิ ม.หอการคา้ไทย พบว่าผลส ารวจแนวโน้มของธุรกจิทีย่งัไดร้บัความนิยมมาเป็นอนัดบัแรกๆ ยงัคงเกาะกระแสการให้
ความส าคญักบัการรกัษาสุขภาพและการดูแลความงามเหมอืนเดมิ เรยีกว่าอนิเทรนด์กนัขา้มปีทเีดยีว  เหตุผลกค็อื การ
บรกิารทางการแพทยแ์ละความงามของประเทศไทยมคีุณภาพดแีละราคาไม่แพงในสายตาของชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
ประกอบกบัเทคโนโลยทีางการแพทยท์ีท่นัสมยัและทีส่ าคญัทีส่ดุ  บุคคลากรทางการแพทย ์ ทีค่่อนขา้งมจี ากดัเป็นตวัแปร
ส าคญัทีท่ าใหธุ้รกจินี้ยงัคงบมูไม่เลกิ 
การเตบิโตของตลาดกลุ่มนี้ อาจจะมาจากปัจจยัหลายๆ อย่าง เช่น การค านึงถงึบุคลกิภาพของตนมากขึน้, นวตักรรมใหม่ๆ 
มมีากขึน้ , การเตบิโตของสงัคมเมอืงท าใหก้ าลงัซือ้มมีากขึน้ , การเตบิโตของ Social Network ท าใหก้ารสือ่สารเดนิหน้าได้
ดว้ยตนเอง , การทีผู่บ้รโิภคเน้นสนิคา้หลากหลายขึน้โดยยดึตดิแบรนดน้์อยลงมุง่เน้นไปทางดา้นคุณภาพและราคามาก
ขึน้    กลุ่มผลติภณัฑส์รา้งความงาม (Make up) หรอืสวยภายนอกมแีนวโน้มเตบิโตอยูต่ลอดเวลา สงัเกตไดจ้ากปรมิาณ
คลนีิกเสรมิความงามทีม่ากขึน้ และหากนิง่าย เกดิขึน้ง่าย แนวโน้มจะหัน่ราคากนับา้เลอืด แต่ในขณะเดยีวกนัสวยภายใน
ก าลงัมาแรง ซึง่ไดแ้ก่กลุ่ม skin care อาท ิครมีบ ารุงผวิหน้า ผวิกาย ครมีกนัแดด ครมีลดเลอืนริว้รอยแห่งวยั รวมไปถงึเวช
ส าอาง รกัษาสวิ ฝ้า ตัง้แต่ตลาดบนไปจนถงึตลาดล่างลว้นแขง่ขนักนัอย่างดุเดอืด เน้นนวตักรรมทีแ่ตกต่างดว้ยการออก
ผลติภณัฑใ์หม่ๆ  เขา้มาตตีลาดกนัอย่างคกึคกั แต่เน่ืองจากเป็นเวชส าอางจงึมคีวามแตกต่างเพราะแพทยเ์ป็นผูค้วบคุมการ
ผลติ  กลุ่มตลาดบนจะเน้นสารสกดัจากธรรมชาต ิ100% (ออรแ์กนิกส)์ ผูซ้ือ้ในกลุ่มนี้มกี าลงัซือ้สงูจงึแขง่ขนัดา้นคุณภาพ ซึง่
แมผู้บ้รโิภคมน้ีอยแต่มมีลูค่าตลาดสงูจงึท าก าไรภายใตแ้บรนดค์ุณภาพ   สว่นตลาดกลางจะพุ่งเป้าไปทีก่ลุ่มคนรุ่นใหม่ทีเ่ริม่
ท างาน หรอื First Jobber อายรุะหว่าง 25-30 ปี มกี าลงัซือ้ดอียู่ในระดบัปานกลาง สนิคา้ทีอ่อกมาแขง่ขนักนัต่างตอบโจทย์
ลกูคา้กลุ่มนี้ทัง้ดา้นราคาทีส่มเหตุสมผลกบัคุณภาพ กลุ่มตลาดล่างซึง่ถอืไดว้่าเป็นตลาดใหญ่ทีส่ดุ แมคุ้ณภาพและราคาจะ
อยู่ในระดบัล่างกต็าม แต่สนิคา้กลุ่มนี้กย็งัเป็นทีต่อ้งการมาก ถอืเป็นฐานการบรโิภคสว่นใหญ่ของประเทศไทยกย็งัคงรกัสวย
รกังาม (เพราะความงามสรา้งโอกาสใหช้วีติ) ดว้ยความสวยตอ้งมาจากทัง้ภายนอกและภายใน ใสใ่จในความงามและสขุภาพ  
ซึง่ในอนาคตจะเป็นตลาดทีใ่หญ่มาก (จะจนจะรวยขอสวยไวก้อ่น) ในขณะทีก่ระแสเครื่องส าอางเกาหลใีนเมอืงไทยไดร้บั
ความนิยมลดลงในช่วง 2-3 ปีทีผ่่านมาซึง่เป็นผลมาจากผูบ้รโิภคเริม่ค านึงถงึคุณภาพการดแูลผวิพรรณในระยะยาวมากขึน้ 
ท าใหก้ลุ่มเครื่องส าอางจากประเทศญีปุ่่ นและเคาน์เตอรแ์บรนดจ์ากประเทศแถบยุโรปมคีวามไดเ้ปรยีบมากกว่า  จากการ
พดูคุยกบัแพทยผ์ูป้ระกอบการรายหนึ่งย่านนิมมานเหมนิทร ์  ซึง่ประกอบอาชพีเป็นคุณหมอเสรมิความงาม ไดก้ล่าวว่า
แนวโน้มทีเ่ป็นไปในปัจจุบนั คอื การใชค้วามเป็นบุคคลากรทางการแพทยท์ีม่อียู่อย่างจ ากดัมาสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบดว้ยการ
ผลติเครื่องส าอางคุณภาพดมีาแขง่กบัแบรนดท์ีม่อียู่ในทอ้งตลาดมากขึน้  อาศยัความช านาญในการผลติสนิคา้แบรนดข์อง
ตนเอง บวกกบัใชน้กัการตลาดในทอ้งถิน่ช่วยพฒันาแบรนดแ์ลว้สรา้งช่องทางการขาย จดัระบบการจ าหน่ายแบบใชค้น 
(Personal Selling) ผสมกบัช่องทางประชาสมัพนัธด์ว้ยการปรบัโฉมภาพลกัษณ์ใหม่  ใชส้ือ่โซเชยีลทุกรปูแบบ Facebook, 
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IG , Line  ตลอดจนจดัท าเวบ็เพจและท าการตลาดในทุกรปูแบบ  ซึง่เชื่อว่าในความเป็นแพทยเ์สรมิความงามกย็งัครองความ
ไดเ้ปรยีบในสมรภูมนิี้อย่างแน่นอน และมแีผนในการท าธุรกจิในการพฒันาตลาดใหส้ามาถสง่ออกผลติภณัฑแ์บรนดต์วัเอง
เขา้สูต่ลาดอาเซยีน จนี เกาหล ี และญีปุ่่ นดว้ย (อ่านต่อฉบบัหน้า)   
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