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Chief Marketing Officer  บริษทั มารเ์กต็ต้ิงไดออ็กไซด ์จ ากดั 

         องคก์รธุรกจิทีผ่่านมาหลายรอ้ยปีไดบ้่มเพาะความส าเรจ็และผลก าไรจากการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิถงึขัน้
สงูสดุแบบปัจเจก (ธุรกจิใครธุรกจิมนั) จนมาถงึระดบัทีก่ าลงัจะเกนิความสามารถของผูค้นจะรบัไหวแลว้  ธุรกจิปัจจุบนั
ก่อรา้งสรา้งความเหน็แก่ตวัและเอารดัเอาเปรยีบกนัจนไม่มทีีส่ ิน้สุด  ผูใ้ชส้นิคา้ต่างออกมาต่อตา้นเจา้ของสนิคา้กนัเอง
ถึงกบัมผีู้เรยีกร้องว่า “บรษิัทที่ไม่มธีรรมาภิบาลต่อจากนี้ จะไม่มทีี่ให้ยนือกีต่อไป”  โลกธุรกจิยุคนี้มองขา้มสิง่ที่เป็น 
“นามธรรม” ที่คอยยกระดบัจติใจ แต่มุ่งให้ความส าคญัเฉพาะสิง่ที่เป็น “รูปธรรม” จบัต้องได้วดัผลได้ทางเศรษฐกจิ  
ธุรกจิชีว้ดัความส าเรจ็ดว้ย ตวัเลข ผลก าไรหรอืราคาหุน้ในตลาดหลกัทรพัย ์ ในความเป็นจรงิแลว้โลกน่าจะมเีรื่องอื่นๆ 
ให้คิดค านึงถึงอีกมากมาย โดยเฉพาะสิง่ที่เป็น “นามธรรม” ที่ช่วยจรรโลงความเป็นโลกมนุษย์เอาไว้ หากโลกขาด 
ศลีธรรม คุณธรรม จรยิธรรม และความถูกต้องดงีาม โลกของเราใบนี้จะด ารงอยู่ได้อย่างไร ท าไมเราไม่สร้างองค์กร
ธุรกิจที่ให้ความส าคัญทัง้ “รูปธรรม” และ “นามธรรม” เป็นธุรกิจยุคใหม่ที่มุ่งมอบสิ่งดีๆ ต่อเพื่อนมนุษย์ สงัคม 
สิง่แวดลอ้ม โดยทีม่ผีลก าไรแต่พอสมควร   

ว. วชริเมธ ี ไดเ้รยีกการขบัเคลือ่นองคก์รตามกระแสใหม่นี้ว่า คลื่นสีขาว (White Ocean Strategy)  คอื
ค าตอบของโลกปัจจุบนัและจะเป็นบรรทดัฐานส าคญัของกลยุทธก์ารตลาดของโลกยุคต่อไปอยา่งมัน่คง ซึง่จะแขง็แกร่ง
และยัง่ยนื ถา้ยอ้นกลบัไปดบูทเรยีนขององคก์รทีข่าดธรรมาภบิาล  ธุรกจิหา้งรา้นตอ้งประสบภาวะวกิฤตทางเศรษฐกจิ
ลว้นมาจาก ‘ความไมพ่อดี’ ทัง้สิน้ มุ่งหวงัแต่ผลก าไรมากเกนิไปจนลมืมองไปถงึความเสีย่งทีเ่พิม่เป็นเงาตามตวั การ
ด าเนินธุรกจิอย่างยัง่ยนืนัน้ ตอ้งยดึมัน่ในแนวทางของ ‘บรรษทัภิบาล’  ความไมพ่อดยีงัเป็นทีม่าของปมปัญหาต่างๆ ซึง่
สง่ผลกระทบไปทัว่โลก  เพราะความโลภของคนบางกลุ่ม ไดท้ าลายเศรษฐกจิเป็นวงกวา้ง  ละเมดิต่อบรรษทัภบิาลไม่
หยุดหย่อน ดงัวลเีดด็ “เดด็ดอกไมส้ะเทอืนถงึดวงดาว” ตามกฎอิทปัปัจจยตาทุกสรรพสิง่ในโลกลว้นเกีย่วขอ้งกนัเป็น
องคร์วมแยกขาดออกจากกนัเป็นสว่นๆ ไม่ได ้  เราตอ้งเปลีย่นวธิคีดิของคนไทยในการค านึงถงึคลื่นสขีาวทีก่า้วใหข้า้ม
ความเป็นปัจเจกตวัตน  คดิเอาแต่ประโยชน์สว่นตนและพวกพอ้ง  แลว้องคก์รของท่านกจ็ะถกูละเลยเพราะทุกองคก์ร
ลว้นแลว้แต่ผกูพนักนัตามกฎดงักล่าว 
             กระแสคลื่นสขีาวเป็นมาตรวดัทางศลีธรรมของโลกธรุกจิหรอืไม่นัน้  การทีใ่ครสกัคนจะมาก าหนดมาตรฐาน
ศลีธรรมทางธุรกจิจะตอ้งเสยีเวลาสรา้งกฎเกณฑแ์ละตวัชีว้ดัทีเ่ถยีงกนัไม่รูจ้บมากมาย  คงไม่มใีครยอมเสยีเวลาท า
เพราะมนัไมม่เีครื่องมอืชีว้ดัทางกฎหมาย ไมม่บีทลงโทษ กลยุทธส์ขีาวจงึไม่ใช่มาตรวดัทางศลีธรรม หากแต่เป็นกลยุทธ์
ทีจ่ะผลกัใหธุ้รกจิกลบัไปสูส่ามญัซึง่ไดถู้กโลกทุนนิยมกลนืกนิไปเสยีเกอืบหมด  กลยุทธค์ลืน่สขีาวจะท าใหบุ้คลากร 
องคก์ร สงัคมตัง้ค าถาม ปรบัวธิคีดิใหเ้รากลบัมามองในมมุแห่งความจรงิว่าเราก าลงัเดนิหน้าไปสูส่ิง่ใด และช่วยเตอืนสติ
ตวัเองใหก้ลบัมาสูโ่ลกแหง่ความเป็นจรงิ  วธิกีารไปถงึเป้าหมายสงูสดุไดอ้ย่างสัน้ทีส่ดุและเขา้ใจง่ายทีส่ดุ อธบิายบน
พืน้ฐานทีทุ่กคนรูแ้ต่มองขา้ม  ผลลพัธท์ีอ่อกมาเป็นเรื่องทีส่ามารถพสิจูน์ได ้  เหน็ผลลพัธช์ดัเจน ใชว้ธิกีารสอดแทรก
ความคดิอนัเป็นประโยชน์ทัง้ในแง่ศลีธรรม ศาสนา สงัคม หากนกัธุรกจิทีด่ าเนินธุรกจิของตนบนสายการเงนิหรอืทุน
แบบสดุโต่งอาจจะมองว่าเป็นกลยุทธโ์ลกสวย ใชไ้ม่ไดจ้รงิ ตวัชีว้ดัเพอ้เจอ้ ซึง่นัน่อาจมใีนหวัของใครหลายคนกเ็ป็นได ้
แต่ผมเชื่อว่าหากเขาไดอ้่านหรอืศกึษาดเูขาจะไมม่วีนัคดิเช่นนัน้อกี และเขาจะเป็นนกัธุรกจิทีเ่ก่งกาจและน่ากลวักว่าเดมิ
มาก  ในโลกแห่งความเป็นจรงิทางการแขง่ขนัผมเชื่อว่าผูท้ีส่ามารถรกัษาสมดุลไดด้ทีีส่ดุคอืผูท้ีม่ชียัสงูสดุและฉลาดทีส่ดุ 
แต่ในโลกแห่งความเป็นจรงิบุคคลเช่นนัน้หาไดย้ากมากถงึมากทีส่ดุ  และน่ายกย่องเป็นอย่างมากทีก่ลยุทธค์ลื่นสขีาวจะ
น าเสนอวธิสีรา้งสมดุลแห่งโลกไดอ้ย่างชดัเจนมากทีส่ดุกลยุทธห์นึ่ง 
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