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 Chief Marketing Officer  บริษทั มารเ์กต็ต้ิงไดออ็กไซด ์จ ากดั 

 Vilfredo Pareto เกดิระหว่าง ค.ศ. 1848 - 1923 แต่ความรูน้ัน้ยงัคงเป็นประโยชน์ต่อชาวโลกอย่างยิง่ในยามที่
มนุษยข์วนขวายท างานกนัอย่างบา้คลัง่แต่กลบัหาค าตอบไม่ไดว้า่ท างานมากๆไปท าไมกนั  มนัช่างไรร้ะเบยีบและไม่มคี่า
เอาเสยีเลยเพราะเหตุผลดงักล่าวจงึมคีนพยายามเอาหลกัการของพาเรโตมาอธบิายซึง่เป็นเรื่องทีน่่าสนใจว่า คนไมใ่ห้
ความส าคญักบัจ านวนน้อยๆ เพราะอะไรทัง้ๆทีม่นัมคีวามส าคญัมากพอทีจ่ะท าใหเ้ราตัง้เป็นกฏไดเ้ลยว่า “กฎความส าคญั
ของจ านวนน้อย” (Law of Significant Few หรอื 80/20 Rule) 
           ตอนเดก็ๆ ผมเองจ าไดว้่าหากครใูหจ้บักลุ่มท ารายงานกนั 10 คน จะมเีพยีง 2-3 คนเท่านัน้ทีเ่ป็นแกนน าในการท า
รายงานเกอืบทัง้หมด ทีเ่หลอืจะช่วยกนัท าเลก็ๆน้อยๆเท่านัน้ หรอืในกรณีทีเ่ราอ่านหนงัสอืสอบ กจ็ะมเีน้ือหาเพยีง 20% ใน
เล่มเท่านัน้ทีอ่อกขอ้สอบ แต่เราตอ้งอ่านหนงัสอืเกอืบทัง้เล่ม  คนท างานทีเ่จรญิกา้วหน้ามเีพยีง 20% ของคนทัง้หมด ทีม่ใีจ
มุ่งมัน่อยู่กบังาน  สามารถเลอืกท าในสิง่ทีต่อ้งการท าไดแ้ละมคีวามสขุ แต่คนสว่นใหญ่ทีเ่หลอือกี 80% มกัท างานทีผู่อ้ ื่น
มอบหมายโดยทีต่วัเองไม่ไดเ้กีย่วขอ้งและมกัเป็นงานด่วนอยู่บ่อยๆ จนสญูเสยีความเป็นตวัของตวัเอง ในทีส่ดุกจ็ะบ่นเรื่อง
ของงานอยูต่ลอดเวลา เป็นการบัน่ทอนจติใจและใชค้วามอดทนสงูกบังานทีน่่าเบื่อหน่ายเพยีงเพราะตอ้งการ “เงนิค่าจา้ง”  

หา้งสรรพสนิคา้มสีนิคา้จ านวนมากหลายพนัรายการ ถา้ท่านลองไปศกึษากฎของสนิคา้คงคลงัแบบ ABC จะพบว่า
รายไดก้ว่า 80% มาจากสนิคา้เพยีง 20% จากรายการสนิคา้ทัง้หมดทีว่างขายอยูใ่นรา้น แลว้ท าไมไมข่ายเฉพาะสนิคา้ทีข่าย
ดเีท่านัน้ ค าตอบกค็อืหา้งตอ้งมสีนิคา้ทีใ่หห้ลากหลายเพราะว่าผูบ้รโิภคมคีวามตอ้งการทีม่คีวามแตกต่างแลว้หา้งกต็อ้งแบก
ตน้ทุนไวส้ าหรบัรายการสนิคา้ทีไ่ม่ไดข้ายแต่เพยีงเพื่อโชว ์ ในตลาดลกูคา้ทีจ่งรกัภกัดจีะมเีพยีง 20% เท่านัน้และมกัจะท า
รายไดอ้ย่างมากถงึ 80% ใหก้บับรษิทั เพราะลกูคา้ทีจ่งรกัภกัดแีทบไม่ตอ้งท าการตลาด ในขณะทีเ่ราอาจจะสาละวนวิง่เล่น
ซ่อนหาอยู่กบัลกูคา้ผูไ้ม่ภกัดจี านวนมากถงึ 80% ซึง่เป็นค่าใชจ้า่ยทีม่ากมายมหาศาล  
          ในการบรหิารงานบคุคล มคีนงานระดบั Operation มถีงึ 80% แต่กนิค่าใชจ้่ายองคก์รไปเพยีง  20% เท่านัน้แต่
พนกังานระดบัมนัสมองควบคมุการบรหิารบรษิทัไวท้ัง้หมดกนิเงนิเดอืนองคก์รถงึ 80% แต่มจี านวนผูบ้รหิารระดบัหวักะทิ
แค่ 20% เท่านัน้ ในขณะทีท่างเศรษฐศาสตรพ์บว่าคนรวยจ านวน 20% ของคนทัง้ประเทศ ก่อใหเ้กดิ GDP รวมกนัคดิเป็น 
80%  ของรายไดม้วลรวมประชาชาต ิ แต่ถา้ใหก้ารสนบัสนุนธรุกจิของคนรวยเพยีงอย่างเดยีว เมื่อวกิฤตเิศรษฐกจิฟองสบู่
แตกความเสยีหายจะเกดิขึน้จากคนกลุ่มน้อยนี้เท่านัน้ ควรจะใชห้ลกัพาเรโตในการบรหิารเศรษฐกจิของชาตใิหส้มดุลกนัทัง้
คนจนคนรวยจงึจะถูกตอ้งมากกว่า  ในดา้นชวีติสว่นตวัเราเสยีเงนิสว่นใหญ่ 80% ไปกบัสนิคา้ฟุ้งเฟ้อและอบายมุข  เป็น
สนิคา้ทีน่ าความสขุชัว่ครัง้คราวประเดีย๋วประด๋าว เช่น เครื่องดื่มแอลกอฮอล ์บุหรี ่ ค่ามอืถอืคยุไรส้าระ ค่าเสือ้ผา้สวยๆ ใช้
แลว้กห็มดไปหรอืเบื่อหน่าย เราเสยีเงนิทองไปกบัของทีต่อ้งทิง้ไปทัง้นัน้ ตกเป็นทาสของกเิลสตณัหาไม่สิน้สดุ หากควบคุม
รายจ่ายจ านวน 20% นี้ไดด้ว้ยการชนะใจตนเอง คดิดสูวิ่ารายจ่ายจะลดลงถงึ 80% 

เราควรใหค้วามส าคญัของการใชเ้วลาในการท างานประจ าวนัของเราว่า เวลา 80% ทีเ่ราใชไ้ป เราใหคุ้ณค่าผลงาน 
20% ทีม่คีุณภาพทีส่ดุออกมาหรอืยงั งานแต่ละอย่างอาจใชเ้วลาเท่ากนัในการท าใหส้ าเรจ็ แต่จะมอียู่ 1–2 งาน เท่านัน้ ทีจ่ะ
ใหคุ้ณค่ามากเป็น 5 เท่า หรอื 10 เท่าของงานอื่น หากเราเป็นคนผลดัวนัประกนัพรุ่ง  เรากจ็ะดเูหมอืนคนทียุ่่งตลอดวนั โดย
ท างานต่างๆไดส้ าเรจ็น้อยมาก เราก าลงัท างานทีม่คีุณค่าต ่าในงานส าคญัอยู่หรอืเปล่า สิง่ทีท่ าใหเ้วลาสญูเปล่า  ไดแ้ก่ การ
คุยโทรศพัท ์ การประชุม การวางแผนน้อยเกนิไป สือ่สารกนัไมช่ดัเจน  การไม่จดัระเบยีบเรื่องสว่นตวั  เมื่อเกดิปัญหาแลว้
ค่อยตามแก ้หน้าทีซ่ ้าซอ้น เป็น Mr. Yes    เป็นหนุ่มเจา้สงัคม  ใชค้วามพยายามเกนิพอด ี การไม่นดัหมายล่วงหน้า การ
มอบหมายงานไม่เป็น ขาดวนิยั ผลดัวนัประกนัพรุ่ง งานเอกสารมาก  สบัสนในความรบัผดิชอบ  ขาดความยบัยัง้ชัง่ใจ ฯลฯ 
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หากเราลดทอนสิง่เหล่านี้ลงไดเ้รากจ็ะหลงเหลอืเวลาในแต่ละวนั  เราจะใหค้วามส าคญักบัความรูจ้กัพอและรบัรูถ้งึพลงัของ
จ านวนน้อย (Power of Less)  
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