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 Chief Marketing Officer  บริษทั มารเ์กต็ต้ิงไดออ็กไซด ์จ ากดั 

          การตลาดในอดตีทุกท่านใชค้าถา 4 P’s กนัเพื่อก าหนดกลยุทธก์ารตลาด (Product , Price , Place , Promotion) แต่
นัน่เป็นมุมมองเก่ามองเพยีงในฝัง่ผูผ้ลติเสยีมากกว่า  ถา้มองในลกัษณะจบัคู่ทีเ่ป็นบรบิทของลกูคา้ ตอ้งมองใหเ้ป็น 
Products  Customers  , Price  Cost , Place  Convenience , Promotion  Communication ซึง่มรีายละเอยีด
ดงัต่อไปนี ้  
 Customer  Solution  
ผูผ้ลติสนิคา้จงึตอ้งเรยีนรูถ้งึความตอ้งการของผูบ้รโิภค  โดยการพฒันาสนิคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการเพื่อตอบสนองปัญหา
ของลกูคา้ไดด้ว้ยการน าเสนอคณุภาพทีด่แีก่ลกูคา้เสมอ  กลยทุธท์ีเ่รยีกว่า  Mass  Customization  เสนอสนิคา้และบรกิาร
เพื่อลกูคา้เฉพาะรายในราคาทีเ่หมาะสมหรอืมบีรกิารพเิศษทีต่รงใจลกูคา้แต่ละบุคคล  ขณะเดยีวกนักส็ามารถตอบสนอง
ลกูคา้ในวงกวา้งเพื่อสรา้งความพงึพอใจไดอ้ย่างทัว่ถงึ  ดงันัน้กลยุทธน์ี้จงึจ าเป็นตอ้งใชก้ารจดัการระบบฐานขอ้มลูทีด่พีรอ้ม
กบัเทคโนโลยทีีท่นัสมยั  เพื่อสนบัสนุนการออกแบบผลติภณัฑแ์ละการตอบสนองลกูคา้อย่างรวดเรว็เพื่อจะตอบค าถามทีว่่า
จะผลติอะไรตอบสนองลกูคา้ (What?) จงึยอมรบั  ตดัสนิใจซือ้  ซือ้ซ ้า  และบอกต่อจนกลายเป็นความภกัด ี ผดิกไ็ม่เป็นไร
ใหอ้ภยักนัไดท้ีเ่รยีกวา่ “สาวก” (Advocacy)   
Cost  
นกัการตลาดควรเขา้ใจว่า  แมผู้บ้รโิภคจะไดร้บัสนิคา้ทีต่รงกบัความตอ้งการแลว้  แต่ยงัไม่ใช่ปัจจยัทีจ่ะเกดิความพงึพอใจ 
ทัง้นี้เพราะผูบ้รโิภคตอ้งการซือ้สนิคา้ในระดบัราคาทีเ่หมาะสม  ผูบ้รโิภคจะยอมจ่ายในราคาทีส่งูหากสนิคา้นัน้ๆ  มลีกัษณะ
พเิศษหรอืมเีอกลกัษณ์เฉพาะ  แนวความคดิเดมิๆ  เกีย่วกบัผูบ้รโิภคทีเ่ชื่อว่า  “สนิคา้ทีม่คีุณภาพสงู  ราคามกัจะแพง”  นัน้  
ก าลงัจะเปลีย่นไปในปัจจุบนัน้ีดว้ยกระบวนทศัน์ใหมใ่นการบรหิาร  คอื  “ยกระดบัคุณภาพ  ขณะเดยีวกบัราคาทีถู่กลง”  ซึง่
ใหอ้งคก์รธุรกจิตอ้งมกีารปรบัปรงุประสทิธภิาพการผลติ  เพื่อใหต้น้ทุนต ่าลง  อกีทัง้ยงัตอ้งเปลีย่นยุทธวธิกีารตัง้ราคาใหม่
จากเดมิ ทีผ่ลติสนิคา้เสรจ็แลว้จงึค่อยมาตัง้ราคา  แต่กลบัตอ้งพจิารณาว่าผูบ้รโิภคยอมรบัสนิคา้นัน้ๆ  ดว้ยราคา  ณ  ระดบั
ใด  สามารถลดตน้ทุนไดห้รอืไม ่ จงึค่อยมาก าหนดราคา  ณ  ระดบัทีผู่บ้รโิภคเตม็ใจทีจ่่ายเพื่อทีจ่ะตอบค าถามว่า “จะผลติ
สนิคา้โดยตัง้ราคาเท่าไร (How much?) 
Convenience 
ผูผ้ลติตอ้งพยายามสง่มอบสนิคา้หรอืน าเสนอการบรกิาร  ณ  สถานทีแ่ละเวลาทีเ่หมาะสม (Where?) ในปัจจบุนัมกีารด าเนิน
ธุรกจิดว้ยคอมพวิเตอรเ์พื่อเอือ้ประโยชน์ในการตดิต่อและการสัง่ซือ้  ซึง่สามารถตรวจสอบระดบัและการไหลเวยีนของ
วตัถุดบิและสนิคา้คงคลงัไดใ้นทกุขัน้ตอน  ในสว่นรา้นคา้ปลกีเองกส็ามารถสัง่ซือ้สนิคา้ไดใ้นทกุเวลาทีต่อ้งการและสามารถ
เปลีย่นแปลงขอ้มลูการสัง่ซือ้ไดท้นัท่วงท ี  อกีทัง้เตมิเตม็สนิคา้บนหิง้ไดต้ลอดเวลาไม่เกดิการขาดช่วงและไมต่อ้งมกีารสต๊อ
คสนิคา้ไวม้ากเกนิความจ าเป็น  เน่ืองจากการจดัการระบบการสัง่ซือ้และการจดัสง่สนิคา้อย่างมปีระสทิธภิาพ  และสง่ผลต่อ
การลดตน้ทุนทัง้ระบบนัน่เอง  อนัจะเกดิผลดคีนืกลบัใหผู้บ้รโิภค  ขณะเดยีวกนัการกระจายสนิคา้ควรค านึงถงึขอ้เทจ็จรงิว่า
ผูบ้รโิภคในปัจจุบนัตอ้งการจะซือ้หาสนิคา้ดว้ยความง่ายและสะดวกสบายไมยุ่่งยาก  ณ  เวลาใดกไ็ดท้ีต่อ้งการ  จงึเกดิธุรกจิ
ประเภทรา้นสะดวกซือ้  ทีเ่ปิดตลอด  24  ชัว่โมง  ในปัจจุบนัยงัมกีารใชเ้ทคโนโลยเีพื่อเสรมิสรา้งคุณค่าเพื่อแขง่ขนัในการ
ใหบ้รกิารในการสัง่ซือ้ออนไลน์ผ่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นตซึง่สรา้งสะดวกสบายและรวดเรว็ทนัใจ   
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Communication 
การมกีจิกรรมเพื่อการสง่เสรมิการตลาด  อนัไดแ้ก่  การใชพ้นกังานขาย   การโฆษณา  และการประชาสมัพนัธ ์ ลว้นแต่เป็น
การเพิม่การบัรูแ้ก่ผูบ้รโิภค  เกีย่วกบัคุณประโยชน์ของสนิคา้  และขอ้มลูอื่นๆ  ทีอ่งคก์รตอ้งการสือ่สารดว้ยขอ้เทจ็จรงิที่
ถูกตอ้ง  องคก์รพงึตอ้งระมดัระวงัการใหส้ญัญาแกผู่บ้รโิภคทีเ่กนิจรงิ  อนัจะก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ  หรอืเกดิความคาดหวงั
สงูและองคก์รตอ้งหลกีเลีย่งการสรา้งแรงกดดนักบัลกูคา้  เช่น พยายามขายสนิคา้เชงิรุกอย่างมากต่อลกูคา้ซึง่เป็นการรบเรา้
องคก์รควรจะมกีจิกรรมสง่เสรมิการตลาดเพื่อเสรมิสรา้งคุณค่าและใหเ้กดิความมัน่ใจแก่ลกูคา้  เช่น  การขายในลกัษณะเชงิ
เป็นการปรกึษาแก่ลกูคา้หรอืการบรกิารหลงัการขายอย่างต่อเนื่อง โดยจดัตัง้ฝ่ายลกูคา้สมัพนัธเ์พื่อแกไ้ขปัญหาของลกูคา้
อย่างทนัทว่งท ี การเปลีย่นแปลงระบบการสือ่สารลกูคา้ดว้ยเครื่องมอืการสือ่สารยุคใหม่  อนัไดแ้ก่  การใชอ้นิเตอรเ์น็ตเพื่อ
สือ่ขา่วสารกบักลุ่มลกูคา้เป้าหมายโดยตรงในวงกวา้งและเป็นชอ่งทางทีล่กูคา้ป้อนขอ้มลูทัง้เชงิบวกและเชงิลบกลบัสูอ่งคก์ร
ไดอ้ย่างรวดเรว็กเ็พื่อจะตอบค าถามองคก์รว่า “ลกูคา้รูร้ยึงั” (Know?) 
          ดงันัน้องคก์รควรเพิม่มมุมองการตลาดใหเ้น้นย ้าไปทีล่กูคา้  โดยเอาลกูคา้เป็นศนูยก์ลางท าการตลาดหมุนวนรอบๆ
ตวัลกูคา้แลว้เปลีย่นคาถาใหม่เป็น 4 C’s Customer Cost Convenience และ Communication                                         
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