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 Chief Marketing Officer  บริษทั มำรเ์กต็ต้ิงไดออ็กไซด ์จ ำกดั 

 แผนงานทางธุรกจิทีแ่สดงกจิกรรมต่างๆ ทีต่อ้งปฏบิตัใินการลงทุนประกอบการ โดยมจีุดเริม่ตน้จากแนวคดิธุรกจิ
ผลติสนิคา้และบรกิารอะไร  มกีระบวนการปฏบิตัอิย่างไรบา้ง และผลจากการปฏบิตัอิอกมาไดม้ากน้อยแค่ไหน ใช้
งบประมาณและก าลงัคนเท่าไร เพื่อใหเ้กดิเป็นสนิคา้และบรกิารแก่ลกูคา้ จะบรหิารธุรกจิอยา่งไรธุรกจิจงึจะอยู่รอด แผน
ธุรกจิเป็นกระดาษ จงึจ าเป็นตอ้งมคีนอ่านเพื่อน าไปปฏบิตัใิชต้ามแผน  ดงันัน้คนทีเ่กีย่วขอ้งกบัแผน และน าแผนไปใชง้าน
ไดแ้ก่ ธนาคาร เอาไวส้ าหรบัพจิารณาความสามารถในการช าระคนื  การแสดงหลกัทรพัยค์ ้าประกนัทีแ่ผนจะตอบสนองการ
พจิารณาสนิเชื่อได ้  สว่นนกัลงทุนหรอืเจา้ของธุรกจิ ใชพ้จิารณาความเป็นไปไดข้องแผน  ความคุม้ค่าและผลตอบแทนจาก
การลงทุน สว่น สถาบนัการเงนิภาครฐั เน้นย ้านโยบายภาครฐัและกฎเกณฑก์ารใหเ้งนิสนบัสนุนขดักบัหลกัการหรอืไม ่   ผู้
ถอืหุน้และพนกังาน ใหผ้ลประกอบการทีช่ีช้ดัว่าองตคก์รไปรอดมทีศิทางขององคก์รแน่นอน   ในดา้นพนัธมติรธุรกจิ  
สามารถใชเ้ป็นตวัก าหนดทศิทางของธุรกจิ การแสวงหาแนวทางความร่วมมอืและผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัหากมกีารร่วม
ลงทุนดว้ย  สว่นส าคญัอกีสว่น คอื  กรรมการประกวดแผนธุรกจิ   หลงัจากทีก่รรมการอ่านแผนแลว้และเขา้เกณฑต์ามที่
ก าหนดกส็ามารถตดัสนิใหร้างวลัไดถู้กตอ้งและสามารถน าไปปฏบิตัไิดจ้รงิตามแผนงบประมาณ 
          แผนธุรกจิเป็นเสมอืนเครื่องมอืในการสือ่สารเพื่อใหค้นทีเ่กีย่วขอ้งทุกๆคนเขา้ใจในแผนและปฏบิตัติามแผนให้
ประสบความส าเรจ็ได ้เน้ือหาของการสือ่สารประกอบดว้ย 1) ธุรกจินี้คอืธุรกจิอะไร 2) ธรุกจินี้มกีารบรหิารจดัการอย่างไร
ธุรกจินี้มสีนิคา้และบรกิารอะไร 3) ธุรกจินี้ท าการตลาดและการขายอย่างไร 4) ธุรกจินี้มผีลประกอบการเป็นอย่างไร 
โดยประโยชน์ของการวางแผนธรุกจิส าหรบัเจา้ของกจิการ ทัง้ใหญ่ กลาง เลก็  วสิาหกจิชมุชนตลอดจนธุรกจิชาวบา้นซึง่จะ
ท าใหผู้ป้ระกอบธุรกจิสามารถ ก าหนดเป้าหมายในการลงทุน ก าหนดกลยุทธใ์นการด าเนินการ สามารถเผชญิกบัปัญหาและ 
แกปั้ญหาได ้ สามารถก าหนดอนาคตกจิการ โดยศกึษาแนวคดิบนกระดาษ  เป็นการประหยดัและลดความเสีย่ง  ซึง่จะท า
ใหค้น้พบปัจจยัทีจ่ะช่วยใหธุ้รกจิใหม่ประสบความส าเรจ็และมกีลยุทธด์งันี้ 1) ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัตลาดและลกูคา้
อย่างเพยีงพอ 2) สนิคา้หรอืบรกิารทีม่คีุณค่าและจุดเด่นเหนือคูแ่ขง่ขนัในตน้ทุนทีเ่หมาะสม 3) กลยุทธห์รอืวธิกีารแขง่ขนัที่
ชดัเจน 4) เงนิลงทุนทีเ่พยีงพอ 5) ในจงัหวะเวลาทีเ่หมาะสม  
         ขัน้ตอนของแผนธุรกจิทีด่ตีอ้งกระชบัใครอ่านกเ็ขา้ไดง้่าย  ไม่เยิน่เยอ้ซบัซอ้น  ตรงไปตรงมา ทีส่ าคญัตอ้งมาจาก
แหล่งขอ้มลูทีส่ าคญั (Intelligence) เป็นขอ้มลูเชงิคุณภาพไม่หลอกตวัเอง แลว้วเิคราะหแ์นวคดิธุรกจิใหไ้ดก้่อน (จุดทีย่าก
ทีส่ดุ) คดิถงึโอกาสและความเป็นไปไดใ้นการเป็นธุรกจิ (ซึง่ในปัจจบุนัแนวคดิธุรกจิไมจ่ าเป็นตอ้งท าก าไรเสมอไปแต่ตอ้งอยู่
รอดปลอดภยั พอเพยีง) ว่าเป็นธุรกจิพาณิชยกรรม (ซือ้มา ขายไป) ธุรกจิผลติสนิคา้หรอืธุรกจิบรกิาร แลว้ก าหนดใหไ้ดว้่า 
คณุค่ำท่ีจะส่งมอบให้ลกูคำ้ท่ีแท้จริง คอือะไร แลว้จงึไปวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มธุรกจิประกอบดว้ย จุดแขง็ จุดอ่อน  
โอกาส  อุปสรรค  (SWOT) จากนัน้กน็ าไปพฒันาใหเ้ป็น 
1) แผนกำรตลำด ซึง่ประกอบดว้ยสนิคา้อะไร ขายใหใ้คร (กลุ่มเป้าหมาย) ขายทีไ่หน ขายอยา่งไร ราคาเท่าไหร ่ต าแหน่ง
ของผลติภณัฑ ์ (STP)  กลยุทธก์ารแขง่ขนั (Strategic Roadmap) ประมาณการยอดขาย ประมาณการค่าใชจ้่ายทางการ
ตลาด ค่าโฆษณา ค่าประชาสมัพนัธ ์และสว่นลดการตลาดตลอดจนแผนการท าลกูคา้สมัพนัธ ์  
2) แผนกำรผลิตหรอืบริกำร ประกอบดว้ย ทีต่ัง้ อาคาร ขัน้ตอนการผลติ/บรกิารและลงทุนในสนิทรพัยถ์าวร ทีด่นิ 
เครื่องจกัร ประมาณการค่าใชจ้่ายการผลติ โสหุย้การผลติ ค่าแรง  ค่าน ้า ค่าไฟ    
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3) แผนกำรบริหำรจดักำร  ไดแ้ก่ ผงัองคก์ร ต าแหน่งงาน เงนิเดอืน การลงทุนในสนิทรพัยถ์าวร เช่น ทีด่นิส านกังาน 
อุปกรณ์ส านกังาน ประมาณการตน้ทุนด าเนินการ  เงนิเดอืน ประมาณการค่าใชจ้่ายส านกังาน  
4) แผนกำรเงิน เป็นแผนทีข่มวดทัง้สามแผนขา้งตน้เขา้ไวด้ว้ยกนัเพื่อท าการค านวณคน้หางบก าไรขาดทุน  งบดุลและงบ
กระแสเงนิสดเพื่อน าไปค านวณอตัราสว่นทางการเงนิส าหรบัน าไปเปรยีบเทยีบในอุตสาหกรรมเดยีวกนัได ้ 
          ส าหรบัขอ้ควรระวงัในการวางแผนธุรกจิ ตอ้งอยู่บนพืน้ฐานของขอ้มลูความเป็นจรงิ ไมเ่พอ้ฝัน แสวงหาแหล่งขอ้มลู 
ขา่วสาร ค าแนะน าจากภายนอกจากความจรงิทุกอย่าง มคีวามยดืหยุ่น ยอมรบัการเปลีย่นแปลงของตลาดและลกูคา้ ตอ้ง
คาดหมายเหตุการณ์หรอือุปสรรคต่าง ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ได ้ และทีส่ าคญัจะตอ้งมุ่งผลสมัฤทธิเ์ท่านัน้จงึจะเป็นแผนธุรกจิที่
น่าสนใจและคุม้ค่าต่อการชกัชวนผูอ้ื่นมาร่วมลงทุน ทา้ยทีส่ดุของแผนธุรกจิทีน่่าสนใจและตดิตาม คอื บทสรุปผูบ้รหิาร 
(Executive Summary) ผูส้นใจจะเปิดอ่านเป็นอารมัภบทและมกัจะดอูตัราผลตอบแทนจากการลงทุนภายใน (IRR) และ
ผลตอบแทนจากการลงทุนในสนิทรพัย ์(ROA) ถา้ค่าทัง้สองนี้อยูใ่นดุลยพนิิจทีเ่หมาะสมจงึจะดรูายละเอยีดในสว่นอื่นต่อไป 
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