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Chief Marketing Officer  บริษทั มารเ์กต็ต้ิงไดออ็กไซด ์จ ากดั 

 แนวทางการแกไ้ขเมื่อเจอสงครามการตลาดแบบกองโจร จะตอ้งดสูถานการณ์ปัจจุบนัประกอบการพจิารณา พรอ้ม
ก าหนดนโยบายการแกปั้ญหาอย่างเรว็ทีส่ดุ  การรบัมอืกบัการตลาดทีอ่ยู่เหนือกฎ กตกิา มารยาท อย่างการตลาดกองโจร 
เป็นเรื่องทีต่อ้งตัง้สตแิละด าเนินการอย่างถูกวธิ ีซึง่ตอ้งอาศยัประสบการณ์จากผูเ้ชีย่วชาญ การใหค้วามรูแ้ละอบรมพนกังาน
อย่างสม ่าเสมอ แต่อย่างไรกต็าม สว่นตวัผมเองไมช่อบแนวการตลาดแบบตาต่อตาฟันต่อฟัน ถา้จะใหเ้จง๋จรงิตอ้งเสนอแนว
ไอเดยีแปลกใหมแ่ละไม่กระทบกบัใครเลยจะดทีีส่ดุ แต่มหีลกัการแกไ้ขดงันี้  
1. วางแผนและเตรยีมการตอบโตไ้วล่้วงหน้า (Be prepared, have a plan of action) แมจ้ะไม่สามารถคาดเดาสถานการณ์
ไดก้ต็าม แต่หากมแีผนส ารองทีพ่รอ้มน ามาปรบัใชไ้ดท้นัท ีกจ็ะท าใหว้กิฤตนิัน้เบาลงได้ 
2. จดัตัง้ทมีงานเฉพาะเพื่อแกไ้ขภาวะวกิฤต (Build a crisis management team) โดยมกีารระดมทมีงานทีม่คีวามเชีย่วชาญ
ดา้นการบรหิารภาวะวกิฤต เพื่อก าหนดแนวทางแกไ้ข และเพื่อลดความยุง่ยากซบัซอ้นในการสือ่สาร ควรมผีูใ้หข้า่วเพยีงคน
เดยีวเท่านัน้ 
3. ควรมกีารตอบกลบัอย่างรวดเรว็ พรอ้มกบัด าเนินการอย่างเป็นระบบ (Respond quickly but not hastily) เพื่อหยุดภาวะ
วกิฤตไิม่ใหลุ้กลามจนเกดิความเสยีหาย หรอืทวคีวามรุนแรงมากขึน้ 
4. ใหค้วามรว่มมอืกบัสือ่มวลชน (Work cooperatively with the media) เพื่อใหป้้องกนัสือ่มวลชนเขยีนขา่วโดยขาดขอ้มลูที่
ถูกตอ้ง แบรนดจ์งึไม่ควรหลกีเลีย่งการใหข้อ้เทจ็จรงิกบัสือ่ แต่ควรใหส้ือ่ใหถู้กตอ้งและเป็นประโยชน์มากทีส่ดุ 
5. อย่าวติกกงัวลจนขาดสต ิ (Don’t panic!) ควรทบทวนเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ และด าเนินการแกไ้ขตามแผนทีว่างไวอ้ย่าง
รอบคอบและมสีต ิ 
6. สง่เสรมิภาพลกัษณ์เพื่อเรยีกความมัน่ใจกลบัคนืมา (Take out image insurance) ภาพลกัษณ์ของแบรนดถ์อืเป็น
ทรพัยส์นิทีม่มีลูค่า หากเกดิเหตุการณ์ทีก่ระทบภาพลกัษณ์แลว้ จะตอ้งมกีารสง่เสรมิภาพลกัษณ์เพื่อเรยีกความมัน่ใจจาก
ผูบ้รโิภคกลบัคนืมาอย่างเรว็ทีส่ดุ 
        Jay Conrad Levinson เจา้พ่อ Guerrilla marketing ไดเ้ขยีนหนงัสอืเกีย่วกบัการตลาดแบบกองโจรไวห้ลายเล่ม ท าให้
ธุรกจิขนาด SMEs ต่อกรกบัธุรกจิขนาดใหญ่ได ้  แต่กไ็มใ่ช่เป้าหมายส าคญัของธุรกจิขนาดเลก็ทีอ่าจหาญจะไปต่อกรกบั
บรษิทัขนาดใหญ่  แต่เพยีงเพื่อรกัษาแบรนดใ์หค้งอยู่ในใจลกูคา้เท่านัน้ แนวคดิของ Levinson ไม่ไดมุ้ง่ทีจ่ะดงึดดูความสนใจ
ของผูบ้รโิภคอย่างเดยีว แต่บรษิทัฯเจา้ของสนิคา้จะตอ้งผลติสนิคา้และบรกิารทีเ่ป็นเลศิเพื่อสนบัสนุนโฆษณาดว้ยเช่นกนั  
การตลาดแบบกองโจรอาจเป็นค าทีค่่อนขา้งรุนแรงและออกจะ Negative เสยีดว้ยซ ้าไป ปัจจุบนัจงึมแีนวคดิใหม่ อาศยั
สภาพแวดลอ้มในบรรยากาศในการสรา้งสรรคง์านโฆษณา เรยีกว่า “ส่ือแฝงในบรรยากาศ” (Ambient Advertising) ซึง่
เหมาะกบัธุรกจิขนาดเลก็ทีม่งีบประมาณจ ากดั  เคลื่อนทีไ่ดร้วดเรว็แบบกองโจร แทรกซมึเขา้สูผู่บ้รโิภคไดง้่าย กนิอาณา
บรเิวณเลก็ๆ เพราะมนัถูกออกแบบไวส้ าหรบัตลาดขนาดเลก็อย่างเหมาะสมลงตวั แต่อาจเป็นเพราะประสทิธภิาพที่
เหลอืเชื่อของ Creative Guerrilla marketing เป็นกระบวนการทีแ่หก แหวกแนว จากแนวทางโฆษณาเดมิๆอย่างสิน้เชงิ จาก
แนวคดิทัง้หลายก่อเกดิการ Viral  โดยใช ้Social Media สรา้งการรบัรูอ้ย่างรวดเรว็ราวกบัการระบาดของเชือ้ไวรสัเพื่อการ
กระจายขา่วสารแบบปากต่อปาก (Words of mouth) ซึง่ยุคนี้เรามอีนิเตอรเ์น็ต, Twitter, Facebook และ Instragram ลว้น
เป็นวธิทีีเ่อือ้ใหก้ารตลาดแบบนี้ ไดผ้ลรวดเรว็กว่าแต่ก่อน แนวคดิของ Guerrilla Marketing สรา้งสรรคข์ึน้มาใหเ้ป็นการ
สง่เสรมิการขายทีแ่ปลกแหวกแนว โดยใชเ้วลา พลงัและจนิตนาการ แทนการใชง้บประมาณกอ้นใหญ่ เป็นแคมเปญทีค่าดไม่
ถงึ เกดิ interactive ขึน้กบัผูบ้รโิภคในสถานทีท่ีไ่ม่ไดค้าดคดิ มุ่งหมายสรา้งความไม่ซ ้าแบบใคร มพีลงัดงึดดูและกระตุน้ใหผู้้
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พบเหน็เกดิความคดิต่างๆ ขึน้  ไม่ไดมุ้่งเน้นเอารดัเอาเปรยีบ จกิกดัแทะโลม ลอบกดั อาศยัความเพลีย่งพล ้าของคู่แขง่
เหมอืนในอดตี  กองโจรในแบบสรา้งสรรคส์มยัปัจจุบนัเป็นลกัษณะการปรากฏตวัในทีส่าธารณะ เขา้มาแนะน าตวั สกดักัน้
ตรงึตราผูบ้รโิภคไวด้ว้ยความสนใจ เช่น รถ Mobile โชวน์างแบบสดุเซ๊กซีไ่ปทัว่เมอืง แจกตวัอย่างสนิคา้ตามทางเทา้  
Creative ตามรมิถนน ตกแต่งฝาท่อระบายน ้า เสาไฟฟ้า บา้งกใ็ชส้นุขัเดนิไปตามทอ้งถนน  การเล่นกบัสิง่แวดลอ้มสรา้ง
บรรยากาศใหผู้บ้รโิภครูส้กึว่าแบรนดเ์ป็นสว่นหนึ่งของสงัคม เป็นการเขา้ถงึตวัผูบ้รโิภคอย่างไม่ธรรมดาเพื่อใหไ้ดผ้ลสงูสดุ
ดว้ยงบประมาณน้อยสดุ ตลอดจนการเขา้ถงึทีเ่ป็นนวตักรรมใหม่ๆ คอื การใชเ้ทคโนโลยทีางดจิทิอลซึง่เป็นการหยุด
ผูบ้รโิภคใหเ้กดิความสนใจและเป็นการสรา้งประสบการณ์เกีย่วกบัยีห่อ้สนิคา้หรอืแบรนดเ์พื่อใหจ้ดจ าไดน้านๆ  
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