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 กลยุทธท์างการตลาดแบบสงครามกองโจร  (Guerrilla marketing warfare strategies) มรีากศพัทม์าจากภาษา
สเปนว่า “Partisan” แปลว่าการก่อกวน เป็นการตลาดทีล่งทุนน้อย แต่มคีวามต่อเนื่องทีม่กัหลกีเลีย่งการเผชญิหน้าหรอืมี
ลกัษณะทีไ่ม่เขา้ขา่ยธรรมเนียมปฏบิตั ิ(Unconventional Tactics) ถอืเป็นกลยุทธท์างการตลาดทีไ่ม่ธรรมดาและยากต่อการ
คาดเดา ท าใหคู้แ่ขง่ตอ้งเตรยีมพรอ้มเพื่อรบัมอือยู่ตลอดเวลาแต่เสีย่งต่อการถูกฟ้องรอ้ง จงึจ าเป็นตอ้งเตรยีมทมีกฎหมายไว้
แกต่้างใหด้ ีโดยสว่นมากแลว้การตลาดแบบกองโจรมกัสรา้งกระแสแบบปากต่อปาก (Word of Mouth ; WOM) หรอื Viral 
Marketing, Buzz Marketing ซึง่มคีวามรุนแรงและรวดเรว็ดว้ยสือ่โซเชยีลในปัจจบุนั ยกตวัอยา่งกรณี ทีภ่าพลอ้โฆษณาชุด 
Mr. Ronald มาสคอตตวัพระเอกของ Mc Donald ยนืซือ้ผลติภณัฑข์องเบอเกอรค์งิ  หรอืป้ายโฆษณา “ณเดชน์ตดิใจแอร์
เอเชยี” กบัป้ายโฆษณาของสายการบนินกแอร ์ “แต่ขึน้นกแอร”์ ขึน้ป้ายคู่กนั ซึง่ไดเ้กดิขึน้จรงิแต่กลบัถูกตกแต่งภาพลอ้กนั
ในโลกอนิเทอรเ์นตแลว้ถูกแชรก์นัไปจนเป็นขา่วครกึโครมอยู่พกัหนึ่ง 

    ส าหรบัแนวทางการแกไ้ขเมือ่เจอสงครามการตลาดแบบกองโจร ธุรกจิ SME ทีจ่ะมาสูร้บปรบมอืกบับรรดากจิการทุน
หนาทีต่่างทุ่มงบประมาณในการสง่เสรมิการตลาดโดยเฉพาะงบโฆษณาเพื่อช่วงชงิต าแหน่งผูน้ าตลาด SME จงึตอ้งท าตลาด
บนพืน้ฐานของงบประมาณน้อย แต่ดงึดดูความสนใจของผูบ้รโิภคไดม้าก "การตลาดแบบกองโจร" (Guerrilla Marketing) ก็
เป็นค าตอบทีน่่าสนใจ  "ท ายงัไงกไ็ดใ้หล้กูคา้สนใจสนิคา้หรอืบรกิารของเราอย่างรวดเรว็ทีส่ดุ ดว้ยงบประมาณทีน้่อยทีส่ดุ
หรอืไมใ่ชเ้ลย" ซึง่จากนิยามดงักล่าวท าใหก้ารตลาดแบบกองโจรมรีปูแบบออกไปในเชงิไม่สรา้งสรรคเ์สยีสว่นใหญ่ เช่น 
ปล่อยขา่วท าลายกจิการอื่น กวา้นซือ้ปัจจยัการผลติแต่เพยีงผูเ้ดยีว ไปจนถงึการท าเรื่องผดิศลีธรรมต่างๆ อย่างใสว่ตัถุ
แปลกปลอมเพื่อท าลายมาตรฐานคู่ต่อสูโ้ดยไม่ค านึงถงึสวสัดภิาพของผูบ้รโิภค ซึง่ปัจจุบนัในยคุของโซเชยีล ไมม่นีกัการ
ตลาดคนไหนกลา้ใชอ้กีต่อไป  แต่กลบัมกีองโจรแบบสรา้งสรรคอ์อกแนวข าข าและสรา้งกระแสให ้ Viral ออกไปเอง ซึง่
ผูป้ระกอบการ SME สามารถน าไปปรบัใชก้บัธุรกจิโดยไมจ่ าเป็นตอ้งลงทุนมากมายนกัและไมผ่ดิศลีธรรมจนใหรู้ส้กึแย่แต่
อย่างใด ซ ้ายงัเขา้กบักระบวนการปากต่อปากตามกระแส Social ไดอ้กีดว้ย 
         หลกัการขอ้หนึ่งของการตลาดแบบกองโจร คอื ใชจ้นิตนาการแทนเงนิทุน จรงิอยูท่ีว่่ากลุม่ผูบ้รโิภคทีม่คีวามตอ้งการ
เฉพาะ (Niche Market) เหล่าน้ีมจี านวนน้อยกว่ากลุ่มหลกั แต่กจิการกจ็ะมคีูแ่ขง่น้อยกว่าดว้ยเช่นกนั   ทัง้ยงัไมต่อ้งไป
แขง่ขนักบัแบรนดใ์หญ่ๆ ทีม่ทีนุในการโฆษณามากกว่าดว้ย ผูป้ระกอบการสามารถคน้หาความตอ้งการเหล่านี้แลว้เอาชนะ
ใจพวกเขาดว้ยไอเดยีทีส่รา้งสรรค ์ผูป้ระกอบการกส็ามารถครองสว่นแบ่งตลาดสว่นนี้ไดไ้ม่ยาก ยิง่ในโลกปัจจุบนัสือ่ใหม่ทาง
ออนไลน์มอีทิธพิลมากมาย ใชง้า่ย เขา้ถงึง่ายและตน้ทุนต ่า ขอเพยีงแต่มคีอนเทนสท์ีโ่ดน  อาจจะดงัเพยีงชัว่ขา้มคนื    แมว้่า
การตลาดแบบกองโจรมทีัง้ดา้นดแีละไม่ด ี แต่ทัง้หมดกข็ึน้อยู่กบัผูป้ระกอบการว่าจะเลอืกใชก้ารตลาดแบบกองโจรอนั
โหดรา้ยหรอืแบบสรา้งสรรค ์อยา่ลมืว่าหากเราท ารา้ยผูอ้ื่นได ้ผูอ้ื่นกส็ามารถท ารา้ยเราไดเ้ช่นกนั ยิง่หากคู่แขง่เป็นธุรกจิทีม่ี
ทุนหนาแลว้ละก ็ เขาอาจจะใชเ้งนิทุนจดัการเราไดห้นกัหนากวา่หลายเท่าเลยทเีดยีว ทางทีด่เีราจงึไม่ควรใชก้ารตลาดแบบ
กองโจรสรา้งศตัรใูนแวดวงธุรกจิเดยีวกนัจะเป็นการดกีว่า  
        ตวัอย่างของการตลาดแบบกองโจรทีส่รา้งสรรคม์กัจะเอาไปแฝงไวใ้นฉากมนัส์ๆ  ในภาพยนตร ์ เช่น ออดีเ้ป็นค่าย
รถยนตร ์Main Sponsor ของภาพยนตรเ์รื่อง “Transporter” ทีม่ ีเจสนั สเตแฮม แสดงน า สามารถขบั Audi แซงรถเบนชไ์ด้
ตลอดทัง้เรื่อง อนัน้ีเป็นตวัอย่างของการโฆษณาแฝงเอาไว ้ (Tie – in Advertising) โดยมแีบรนดฝั์งอยู่อย่างลุ่มลกึและ
ซบัซอ้นยากต่อการคาดเดา นบัเป็นการตลาดกองโจรชนิดหนึ่งทีส่รา้งสรรคซ์ึง่ยากต่อการฟ้องรอ้งเพราะธรรมชาตขิอง
รถยนตรย์่อมแซงกนัไดอ้กีทัง้บทภาพยนตรก์เ็ป็นใจดว้ย กบัอกีกรณีหนึ่งที ่ Fedex ทาสรีถขนสง่ของตนเองครึง่หนึ่งเป็น 
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Fedex อยู่ตอนหน้าของรถอกีครึง่หนึ่งเป็นรถสเีหลอืงค่ายไหนกไ็ม่ทราบแต่คงเดากนัได ้ประมาณว่า Fedex น ากว่าอยู่กา้ว
หนึ่งเสมอ แต่กรณีหลงันี้อาจเสีย่งต่อการถูกฟ้องรอ้งไดเ้พราะไม่ไดอ้ยู่ในภาพยนตร ์  คนอาจเขา้ใจผดิไดว้่าเป็นเรื่องจริงซึง่
ไม่เป็นธรรมต่ออกีฝ่าย (อ่านต่อฉบบัหน้า)  
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