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Chief Marketing Officer  บริษทั มารเ์กต็ต้ิงไดออ็กไซด ์จ ากดั 

 ในการท าธุรกจิถา้อาศยัหลกัธรรมในการด าเนินธุรกจิ นอกจากจะสบายใจแลว้ยงัท าใหล้ดการเบยีดเบยีนสรรพสิง่
ทัง้หลายทีร่ายลอ้มธุรกจิอยู่ดว้ย เราสามารถอาศยัหลกัธรรมหลายอย่างในการน าไปปรบัใช ้ อยา่งเช่นกรณี ท่าน ว.วชริเมธ ี
ไดเ้สนอแนวคดิของ “เลโอ ตอลสตอย” (Leo Nikolayevich Tolstoy) ทีก่ล่าวถงึแนวคดิของความไม่เบยีดเบยีนทีส่ะทอ้น
ความเชื่อในศาสนา แนวคดิการตอบโตโ้ดยไม่ใชค้วามรุนแรงหรอื “อหงิสา” ซึง่มอีทิธพิลต่อนกัต่อสูเ้พื่อสทิธมินุษยชนคน
ส าคญัอย่าง คานธ ี(Gandhi) และ มารต์นิ ลเูธอร ์คงิ จเูนียร ์(Martin Luther King, Jr.) ท่าน ว. วชริเมธ ีไดก้ล่าวถงึงานเขยีน
ของตอลสตอยไวอ้ย่างน่าสนใจวา่ทุกวนัน้ี  คนเราไม่มจีติเป็นสมาธใินการท าหน้าทีก่ารงานเพราะมวัแต่ท าหลายสิง่หลาย
อย่างมากจนเกนิไป มอืซา้ยจบัปากกา มอืขวาก าลงัตอบไลน์ สายตาดทูวี ี หฟัูงเรื่องซุบซบินินทา  ชวีติสาละวนอยู่กบั
ความเร่งรบี  รบีรอ้นจนกลายเป็นนิสยัอนัถาวร  กระท างานใดจงึไม่เป็นปกตสิขุ  เพยีงเพราะใจไม่มสีมาธแิละไมจ่ดจ่ออยู่กบั 
ปัจจบุนัขณะ (Here and Now) นัน่หมายถงึ “ทีน่ี่และเดีย๋วนี้”  
          ตอลสตอยกล่าวว่า มอียู่ สามส่ิง ทีม่นุษยท์ุกคนควรจะจดจ่อและเอาใจใสใ่หค้วามส าคญั อย่าไดล้ะเลยในสิง่ส าคญั
สามสิง่นี้ คอื  
1) ใครส าคญัท่ีสุด คอื บุคคลทีอ่ยู่ตรงหน้า ณ ปัจจุบนัขณะส าคญัทีส่ดุ บุคคลทีม่าปรากฎกายอยู่ตรงหน้าของเราในขณะนี้ 
เวลานี้ส าคญัทีส่ดุ เราควรใหค้วามส าคญักบัเขา อย่าละเลยในทกุๆกจิการทีม่ต่ีอเขาและไม่ควรท าใครเสยีใจเลยต่อจากน้ีไป 
เราจะใหเ้กยีรตทิุกคนทีอ่ยู่ตรงหน้า   เพราะอาจจะเป็นเพยีงโอกาสเดยีวทีเ่ราจะไดพ้บกบัเขาในเอกภพนี้เพราะฉะนัน้จงึควร
ใหค้วามส าคญักบับุคคลทีอ่ยู่ตรงหน้า  เขาส าคญัทีส่ดุเปรยีบเสมอืนลกูคา้ของเรา ลกูคา้ของเราส าคญัทีส่ดุถงึแมจ้ะเป็นลกูคา้
ทีไ่ม่ไดม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกบักจิการของเรา  แมไ้ม่ไดเ้ป็นลกูคา้ VIP ส าหรบับรษิทัของเรา เรากค็วรนบัถอืเขาอย่างเท่าเทยีม
หรอืแมแ้ต่คูแ่ขง่ขนักต็ามจงใหค้วามส าคญัต่อคู่แขง่ดว้ย อย่าไดร้งัเกยีจหรอืปกปิดอะไรควรจะนบัถอืกนัไปเพราะสกัวนัหนึ่ง
เขาอาจกลบัมาเป็นลกูคา้ของเรากไ็ด ้

2) เวลาใดส าคญัท่ีสุด ตอลสตอยบอกว่ากเ็วลา ณ ปัจจุบนัขณะส าคญัทีส่ดุ เราจะไม่ปล่อยเวลาทุกๆ ววินิาท ี(ท่าน ว. วชริ
เมธ ีบอกวา่ ววินิาท ีคอื นิยามใหมข่องเสีย้ววนิาทเีพราะว่าสัน้มากๆ) ผ่านเลยไปโดยไรส้ต ิเราจะอยู่กบัทุกๆการเคลื่อนไหว
ทุกๆ ววินิาทเีคา้เรยีกว่า "การเจรญิสต"ิ ใหค้วามส าคญักบัทกุววินิาท ี ไม่ไดห้มายความว่าการอยู่เฉยๆ นิ่งๆ เป็นการ
เสยีเวลาเพราะเราอาจมเีหตุผลของการอยู่เฉยๆนัน้ แต่ทีว่่าเสยีเวลาคอื “การฟุ้ง” ไปกบัอดตีทีม่นัไม่หวนกลบัคนืมาแลว้ มวั
แต่เสยีดาย วนั เวลาและโอกาสตรงนัน้ไปหรอืว่าฟุ้งเฟ้อไปกบัอนาคตทีม่นัยงัมาไมถ่งึ  ปล่อยจติใจขาดทศิทางไรก้ารควบคมุ
อย่างนี้ทีเ่ขาเรยีกว่า “จติฟุ้งซ่าน” ควรดงึจติกลบัมาใหอ้ยู่กบัปัจจบุนัขณะ  ถา้อยู่กบัการกนิกใ็หม้สีมาธอิยู่การกนิ “เคีย้วขา้ว
ทลีะค า  ท าทลีะอย่าง” ถา้อยู่กบังานกจ็งมสีมาธอิยู่กบังานแลว้จะออกมาด ี

3) งานใดส าคญัท่ีสุด  กง็าน ณ ปัจจุบนัส าคญัทีส่ดุ จงท างานทีอ่ยู่ตรงหน้าใหด้ทีีส่ดุเสมอืนกบัว่าเป็นงานชิน้สดุทา้ยในชวีติ 
เพราะหลายต่อหลายครัง้งานเขา้มามาก  กจ็งล าดบังานทีส่ าคญัเอาไวก้่อน แลว้ค่อยๆทะยอยท าโดยไม่ท าใครเขาเดอืดรอ้น 

โดยใช้หลักการของการจัดล าดับการท างาน (Production Scheduling) คือ1) งานใดมาก่อนให้บริการก่อนตามล าดับ
ก่อนหลงั First Come First Serve (FCFS) 2) งานใดใชเ้วลาในกระบวนการท างานสัน้ทีส่ดุใหท้ าก่อน Shortest Processing 
Time (SPT) หรอืใช้หลกัการ 3) งานใดส่งมอบก่อนให้ตดัสนิใจท าก่อน Earliest Due Date (EDD) เท่านี้เรากส็ามารถจดั
ระเบยีบขึน้ในจติใจของเราได ้ อย่าท างานพรอ้มกนัหลายๆ งานเพราะนอกจากจะไม่สต ิสมัปชญัญะเพยีงพอแลว้จะท างาน
ชิน้นัน้ออกมาไดไ้ม่ดเีพยีงพอดว้ย ในการท างานใดๆ ใชห้ลกัการว่า จงใหค้วามส าคญักบั ทุกๆเรื่องทีค่ดิ ทุกๆกจิทีท่ า ทุกๆ
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ค าทีพ่ดู วธิงี่ายทีส่ดุคอื การก าหนดลมหายใจหรอื "การท าอาณาปณสต"ิ เพยีงหลกัการเท่าน้ีทีท่่าน ว.วชริเมธถีอดบทเรยีน
ออกมาจากปรชัญาของตอลสตอยนัน้กส็ามารถน าไปประยุกตใ์ชก้บัธุรกจิไดม้ากมาย  ทีส่ าคญัจง ต่ืนรู้ กบัสิง่ทีก่ระท าและ
ตัง้ใจกบัมนั มกัจะใหผ้ลงานเป็นทีน่่าพงึพอใจเสมอ 
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