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Chief Marketing Officer  บริษทั มารเ์กต็ต้ิงไดออ็กไซด ์จ ากดั 

           สนิคา้หลาย Brand ทีเ่ตบิโตมาตัง้แต่สมยัยุค Baby Boomer หรอื X-Generation ซึง่สว่นใหญ่จะตดัสนิใจซือ้สนิคา้  
จาก Functional Benefit ของสนิคา้มากกว่า เป็นกลุ่มคนทีม่คีวามมัน่ใจในตวัเอง ไม่สนใจเรื่องแฟชัน่ ต่างจากกลุ่ม Y-Z 
Generation ซึง่ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ดว้ยปัจจยัหลายอย่าง เช่น ความตอ้งการเป็นทีย่อมรบัของสงัคม แฟชัน่ ความทนัสมยั   
สนิคา้ Brand ดงัๆ ทีเ่คยไดร้บัความนิยมตัง้แต่สมยัรุ่น พ่อ แม่ อาจไม่สามารถขายไดแ้ลว้ในสงัคมรุ่นใหม่  บา้งกต็ายสญู
สลายไปตามกาลเวลา  แต่กม็สีนิคา้อกีหลาย Brand ทีต่อ้งการยนือยู่ในตลาด  ดว้ยคุณสมบตัทิีย่งัเหมาะสมอยู่   แต่ Brand 
ต่างหากทีย่งัคงลา้หลงัอยูใ่นสมองของคนรุ่นเก่า ซึง่ไม่ตอบสนองต่อกลุ่มคนรุ่นใหมแ่ลว้    การสง่ต่อความนิยมไปถงึกลุม่รุ่น
ลกูหลานดว้ยคุณสมบตัทิีย่งัคงมปีระโยชน์  หรอืเพราะ Brand ยงัทรงคุณค่าอยู่ลว้นเป็นเหตุผลทีค่วรคงคุณค่า (Brand 
Value) ของ Brand เหล่านัน้ไว ้ เป็นการคงคุณค่าในจนิตนาการทีอ่ยู่ในความคดิของลกูคา้รุ่นเก่า ดว้ยเหตุนี้ Brand เก่าร่วม 
50 – 100 ปี การท าใหส้นิคา้ในอดตีทีก่ าลงัจะตกต ่าหรอืใกลต้ายแลว้ (Declining Stage) กลบัมาฟ้ืนคนืชพีอกีครัง้ เรยีก
วธิกีารนี้ว่า  Brand Rejuvenation หรอืการปลุกวญิญาณให ้Brand ดว้ยการสรา้งอตัลกัษณ์ของสนิคา้ใหด้ทูนัสมยั สดใหม่ 
มคีวามใกลช้ดิผูบ้รโิภค และทีส่ าคญัมากจะตอ้งเป็นทีย่อมรบัในสายตาของคนรุ่นใหม่เพื่อสรา้งโอกาสทางการตลาดที่
เพิม่ขึน้ใหก้บั Brand  
           Brand Rejuvenation ไม่ใช่เหลา้เก่าในขวดใหม่ หรอื การเอาสนิคา้ Retro มายอ้มแมวขาย แต่เป็นการ Re-
Branding อย่างหนึ่งภายใตท้รพัยากรทีม่อียู่อย่างจ ากดั  แต่ต่างกนัที ่Brand Rejuvenation  มกีระบวนการเปลีย่นลกูคา้
กลุ่มใหม่  โดยท าให ้Brand อายุลดลง ท าใหเ้ป็น Brand ทีด่เูดก็อยู่เสมอ  จงึจ าเป็นตอ้งอาศยักระบวนการวเิคราะห ์SWOT 
และวเิคราะหปั์จจยัพืน้ฐานขององคก์ร  ทรพัยากรต่างๆ และสิง่ส าคญัคอืการวเิคราะหล์กูคา้ทีต่อ้งชดัเจน  
           1) วเิคราะหต์วัผลติภณัฑ ์เช่น ผลติภณัฑเ์ดมิอยูใ่นทอ้งตลาดมานาน ประชากรรุ่นใหม่เตบิโตเขา้มาแทนที ่อุปนิสยั
เปลีย่นไป สภาพแวดลอ้มเปลีย่นไป คนรุ่นพ่อรุ่นแม่ ไม่ไดส้อนใหผ้กูพนักบั Brand นัน้ๆ จงึเป็นไปไม่ไดท้ีจ่ะยอมรบัใน
Brand ทีม่คีุณลกัษณะของผลติภณัฑเ์หมอืนเดมิ จงึจ าเป็นตอ้งกระตุน้ผูใ้ชร้ายใหม่ใหเ้กดิขึน้เพือ่ทีจ่ะใหผ้ลติภณัฑน์ี้กลบัมา 
re-launch ไดอ้กีครัง้  
           2) วเิคราะหล์กูคา้และการรบัรูใ้นใจของผูบ้รโิภค (Perception) เป็นเรื่องธรรมดาทีส่นิคา้เดมิแต่ลกูคา้ใหม่จะเขา้มา
ทดแทนกนัเป็นไปไม่ไดอ้ย่างยิง่  ถา้หากเจา้ของผลติภณัฑย์งัภมูใิจทีจ่ะขอใชผ้ลติภณัฑเ์ดมิ Brand เดมิการศกึษาผูบ้รโิภค
จงึเป็นสิง่จ าเป็นมาก  ตอ้งวเิคราะหใ์ห ้Insight ไปถงึจติใจผูบ้รโิภคเพื่อขออนุญาตน าผลติภณัฑเ์ก่ามาปรบัปรุงใหร้ปูลกัษณ์
ภายนอกมกีารเปลีย่นแปลงให ้“โดนใจ”  
          3) วเิคราะหค์ูแ่ขง่ (Competitor) ตอ้งคดิเสมอว่า Brand คู่แขง่กอ็ยาก re-launch เหมอืนกนั จะเป็นเพราะลดตน้ทุน
หรอืยงัภมูใิจใน Brand เดมิกแ็ลว้แต่   หาก Brand ของคู่แขง่ม ีMarket share  ทีม่ากกว่ากเ็ป็นการยากทีเ่ราจะเปิดตวั
ผลติภณัฑเ์ดมิในกลุ่มลกูคา้ใหม ่การศกึษาคู่แขง่จะท าใหเ้รา Benchmark ไดว้่าเราควรหนีไปจากกรอบเดมิหรอืแขง่ขนั
ตรงๆ ดว้ยเป้าหมายทีต่อ้งการคนืสว่นแบ่งตลาดใหม้ากกว่าเดมิ 
            ยิง่ในปัจจบุนั Brand เริม่มอีายขุยัสัน้ลง  มาเรว็ เคลมเรว็อยู่ในตลาดไดไ้ม่นานกอ็นัตอ้งจากไปก่อนวยัอนัสมควร 
การท า Brand Rejuvenating จะเป็นกลยุทธแ์บรนดท์ีด่ใีนการวางแผนการจดัการสือ่สารแบรนดอ์ย่างเหมาะสมว่าถงึเวลา
อนัเหมาะสมหรอืไมใ่นการพลกิฟ้ืนความทรงจ าของผูบ้รโิภคหรอืหาอะไรใหม่ๆภายใตคุ้ณสมบตัเิดมิมาเล่นกบัผูบ้รโิภครุ่น
ใหม่ๆ ตวัอย่างเช่น ยาอุทยัทพิย ์ ทีพ่ลกิโฉมใหด้ทูนัสมยัดว้ยการเปลีย่น Packaging ใหส้ดใส ทนัสมยั ดวูยัรุ่นขึน้เหมาะกบั
คนรุ่นใหม่แต่ในขณะที ่กลิน่และรสชาดยงัคงรปูแบบเดมิอย่างไมเ่ปลีย่นแปลง  ในขณะทีส่นิคา้บางแบรนดต์อ้งมกีาร
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ปรบัเปลีย่นกนัขนานใหญ่แต่กเ็ป็นการปรบัภาพลกัษณ์ใหด้หูนุ่มสาวขึน้เพื่อใหเ้ขา้กบัยุคสมยั เช่น การปรบัเปลีย่น
ภาพลกัษณ์ของสบู่นกแกว้ (Parrot) ทุกๆอณูสมัผสั ไม่ว่าจะเป็นชื่อ “นกแกว้” กเ็ป็น “Parrot” มกีารเปลีย่นจากสบู่กอ้นเป็น
สบู่เหลวเพื่อการเปลีย่นรปูทรงสนิคา้และใชภ้าษาองักฤษบน Packaging เป็นสว่นใหญ่แต่กย็งัคงไวซ้ึง่สบู่ “นกแกว้” ที่
ผูบ้รโิภคคุน้มานาน สว่นอกีตวัอย่างหนึ่งไดแ้ก่ “เสือ้ตราห่านคู่” ทีม่กีลยุทธก์ารท าใหอ้ายุลดลงเขา้กบัยุคสมยัได ้คอื เพิม่
สสีนัและปรบัปรุงเนื้อผา้ใหท้นัสมยัสามารถครองใจวยัรุ่นไวไ้ด ้ทีส่ าคญั คอื มกีลยทุธร์าคาทีไ่มห่วอืหวาเป็นสิง่จงูใจ(อ่านต่อ
ฉบบัหน้า) 
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