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Chief Marketing Officer  บริษทั มารเ์กต็ต้ิงไดออ็กไซด ์จ ากดั 

            วลเีดด็ของพนกังานรา้นคา้สะดวกซือ้  มกัพดูเสมอหลงัจาก Check out สนิคา้ใหล้กูคา้แลว้   ซึง่ก่อนหน้านี้การซือ้
หมากฝรัง่ 5 บาทเพยีงแค่ชิน้เดยีวพนกังานกย็งัควา้ถุงพลาสตกิก๊อปแก๊ปมาใสใ่ห ้ ลกูคา้กค็วา้ไปโดยไม่ไดใ้ยดอีะไร   สว่น
ใหญ่แลว้จะน าไปทิง้ๆ ขวา้งๆ   ซึง่พนักงานแคชเชยีรห์ุ่นยนตจ์ะท าหน้าทีข่องเคา้ไปตามทีอ่บรมมาว่าจะตอ้งใส่ถุงใหล้กูคา้
เสมอ  ลองคดิดูน๊ะครบัว่า 1 คน 1 ร้าน 1 ครัง้ ทุกๆวนัจะต้องใชถุ้งพลาสตกิเท่าไร แล้วร้านค้าสะดวกซื้อในปัจจุบนัมอียู่
เท่าไร  แค่ค านวณคร่าวๆกค็ดิไม่ตกแล้วครบักบัปรมิาณถุงพลาสติกที่เราใชก้นัในแต่ละวนั  ถุงพลาสติกทีห่า้งร้านต่างๆ 
น ามาใส่สนิค้าให้ลูกค้านัน้ มกัจะม ีโลโก้  ตราสนิค้า เพื่อย ้าเตือนและสร้างความระลกึถึง บางครัง้ร้านค้ากอ็้างว่าการใส่
ถุงพลาสตกิใหลู้กคา้เพื่อเป็นสญัลกัษณ์ว่าซือ้จรงิๆ ไม่ไดข้โมยออกมา  จรงิแลว้เราใชถุ้งพลาสตคิใส่ของกนัเพยีงคนละไม่กี่
วนิาท ี เรามกัง่ายเกนิไปหรอืเพราะธุระไม่ใช่กนัแน่??? 

แต่ในปัจจุบนัเริม่เหน็หา้งสรรพสนิคา้  มนิิมารท์  รา้นสะดวกซือ้  หลายๆทีเ่มื่อขายสนิคา้ชิน้เลก็ๆ  จ านวนไม่มาก  
เริ่มเข้าใจพฤติกรรมซื้อของลูกค้าแล้วว่าถ้าไม่เหลือบ่าฝ่าแรงสามารถถือไปได้  ลูกค้าก็จะมีแนวโน้มปฏิเสธการรับ
ถุงพลาสตกิจากรา้นคา้   นอกจากจะเป็นการประหยดัถุงพลาสตกิของทางรา้นแลว้  ยงัจะช่วยลดขยะพลาสตกิทีลู่กคา้ตอ้ง
น าไปทิง้ๆ ขวา้งๆ ในถงัขยะอกีซึง่กไ็ม่รูเ้หมอืนกนัว่าจะใส่ถุงใหไ้ปท าไม    แต่สาเหตุทีพ่นักงานจ าเป็นต้องถามลูกค้าให้
แน่ใจก่อน  หากลูกคา้มเีจตนาไม่รบัถุงพลาสตกิจรงิๆ   จะไดไ้ม่เป็นความผดิของพนักงาน วนันี้เทสโกร้ณรงคล์ดการใชถุ้ง
พลาสตคิเป็นตวัเลขเชงิสญัลกัษณ์กนัเลยว่า “เราลดการใชถุ้งพาสตคิไปแลว้เป็นจ านวน…………ถุง” ก า ร ป ฏิ เ ส ธ
ถุงพลาสตกิจากรา้นคา้ต่างๆ  เป็นพฤตกิรรมใหม่ทีน่กัซือ้ทัว่โลกเริม่เขา้ใจและปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมกนับา้งแลว้  เพราะเริม่
มองเหน็สภาวะขยะลน้เมอืง มกีารรณรงคใ์หน้ าถุงผา้มาใส่สนิคา้ จ าหน่ายถุงผา้หรอืแจกถุงผา้เป็นโปรโมชัน่ของรา้นคา้เพื่อ
ลดการใชถุ้งพลาสตกิจากทางรา้นคา้  การใชว้สัดุจากชานออ้ย มนัส าปะหลงัหรอืกระดาษมาท าบรรจุภณัฑ ์ เพื่อลดปัญหา
การย่อยสลายในธรรมชาตทิีเ่รว็ขึน้กว่าพลาสตกิและโฟม  เน่ืองจากพลาสตกิและโฟมเมื่อไม่ใชแ้ลว้จะกลายเป็นขยะซึง่จะไม่
ย่อยสลายในธรรมชาตใินช่วงชวีติของคนเรา  ซึง่จะต้องใชเ้วลาในการย่อยสลายอย่างน้อย 400 ปี  แต่หากบรรจุภณัฑเ์ป็น
วสัดุธรรมชาต ิเช่น ชานออ้ย มนัส าปะหลงัหรอืกระดาษแลว้จะย่อยสลายในธรรมชาตไิดภ้ายในเวลาไม่กีว่นั  
        ประเทศไทยมปีรมิาณขยะทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง  มขียะมลูฝอยประมาณ 16 ลา้นตนั ซึง่เป็นขยะใน กทม. รอ้ยละ 22 
หรอื เฉลีย่ 9,800 ตนัต่อวนั ในทีน่ี้เป็นขยะทีถู่กก าจดัอย่างถูกต้องตามหลกัวชิาการเพยีง 5.8 ลา้นตนั ทีเ่หลอือกี 10 กว่า
ลา้นตนักลบัถูกก าจดัในสิง่แวดลอ้มดว้ยการเผาทิง้     จากสถติดิงักล่าวขา้งตน้แมจ้ะมคีวามพยายามลดปัญหาปรมิาณขยะ
กนัมากมาย  แต่ปัจจุบนัปรมิาณขยะไม่ไดล้ดลงเลยแต่อย่างใด  เหตุเหล่าน้ีมาจากการทิง้ขยะในชวีติประจ าวนัของผูบ้รโิภค  
พฤติกรรมเหล่านี้เป็นผลพวงมาจากการตลาดบรรจุภณัฑท์ีเ่ป็นกลยุทธเ์พื่อสร้างความสะดวก  สร้างความน่าสนใจใหก้บั
ผลติภณัฑเ์พยีงเพื่อห่อหุม้เป็นอาภรณ์แก่ผลติภณัฑเ์ท่านัน้ เมื่อถงึเวลาผูบ้รโิภคสว่นใหญ่กเ็ลอืกทีจ่ะ “ทิง้”   
        อาหารว่างทีน่ิยมกนิกนัระหว่างมือ้อาหารทีเ่รยีกว่า “เบรก” (Break) ส่วนใหญ่พบเหน็ตามงานประชุม  สมัมนา  งาน
บุญ งานศพ  ถา้ใหส้ะดวกหน่อยรา้นคา้กม็กันิยมใสก่ล่องตดิโลโกร้า้น เบอรโ์ทรศพัท ์ สรา้งเอกลกัษณ์กนัเตม็ทีเ่พื่อใหล้กูคา้
สามารถโทรสัง่ไดใ้นโอกาสต่อไป แต่ในปัจจุบนัธุรกจิรบัจดัเบรกอาหารว่างมจี านวนมากขึน้ แข่งขนักนัมากขึน้   การขาย
จ านวนมากจงึจ าเป็นต้องใส่กล่องบรรจุภณัฑเ์พื่อความสะดวกในการขนส่งไดร้วดเรว็  แต่นั น่หมายถงึการเพิม่ปรมิาณขยะ
ใหม้ากขึน้ ผูค้นส่วนใหญ่รบัประทานของว่างแลว้กท็ิง้กล่องอาหารไวร้กรุงรงัเตม็ไปหมด  ท าไมผูป้ระกอบการไม่ค านึงถึง
สิง่แวดลอ้มกนับา้ง จ าเป็นหรอืไม่ทีต่อ้งใสก่ล่อง  ท าไมไม่เลอืกทีจ่ะใชน้วตักรรมดา้นบรรจุภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มหรอืเลอืกใช้
กระบวนการจดัหน่ายทีเ่ป็นการลดขยะ เช่น เบรกแบบหยบิกนิ (Finger Food) แลว้ใหค้วามรูใ้นทีป่ระชุมสมัมนาหรอืงาน
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เลี้ยง งานศพว่า “เราคือกิจการเพื่อสงัคมและสิง่แวดล้อม “ขออภัย  งดใช้กล่อง” นี่ คือ นวตักรรมทางความคิดที่มแีต่
ผูบ้รโิภคจะชื่นชม   ว่าต่อไปเราจะเลอืกใชบ้รกิารของเจา้นี้เพราะห่วงใยสิง่แวดลอ้ม 
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