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Chief Marketing Officer  บริษทั มารเ์กต็ต้ิงไดออ็กไซด ์จ ากดั 

           ท่านเชื่อหรอืไม่ว่า 3 ใน 4 ของสนิคา้บนโลกใบนี้  ถูกตดัสนิใจซือ้จากอารมณ์   วนัน้ีวนัทีโ่ลกกา้วหน้าเตม็ไปดว้ย
เทคโนโลย ี แต่แนวความคดิและการตดัสนิใจของมนุษยก์ลบัไปอยู่ทีอ่ารมณ์มากกว่าเหตุผล ทกุอย่างอยู่ที ่ “ใจ” มากกว่า 
“สมอง” คนรุ่นใหม่มองไปทีอ่งคก์รดว้ยอารมณ์และความรูส้กึ  ความผกูพนัทางอารมณ์ทีซ่่อนลกึอยู่ในใจ คนมไิดม้องแค่
สนิคา้เป็นเพยีง Commodities ทีจ่ าเป็นอยูใ่นชวีติประจ าวนัแลว้  แต่กลบัผกูพนักบัสนิคา้จนยากทีจ่ะหาสิง่ใดมาทดแทน ยิง่
ทุกวนัน้ี Social Media มอีทิธพิลเขา้มาในชวีติมากขึน้  ท าใหผู้ค้นไดแ้ลกเปลีย่นประสบการณ์ต่างๆ ใหผู้ค้นไดม้สีว่นร่วมกบั
แบรนดต์ลอดจนมสีว่นร่วม ไดแ้สดงความคดิเหน็ เปิดโอกาสใหแ้สดงออกไดอ้ย่างเสรไีรข้ดีจ ากดั สรา้งความผกูพนักนัอย่าง
ลกึซึง้ย่อมท าใหอ้ารมณ์ของผูบ้รโิภคหลอมรวมเป็นสิง่เดยีวกนัไปกบัแบรนดไ์ดโ้ดยง่าย กลายเป็นสมัพนัธภาพใหม่ระหว่าง
แบรนดแ์ละมนุษย ์
          Marc Gobe ครเีอทฟีแมนผูท้ีม่ชี ื่อเสยีงจากการปฏบิตัจิรงิ  ตัง้แต่การเป็นครเีอทฟีใหก้บั “โคก้” เสือ้ผา้ หรอืแบนด์
น ้าหอม เสือ้ผา้ดงัๆ ทัง้ในฝรัง่เศส และ สหรฐั ปัจจุบนับรษิทัของเขาตดิหนึ่งในสบิของบรษิทันกัปัน้แบรนดจ์ากทัว่โลก เขา
มองเหน็บรรยากาศของแบรนดท์ีเ่ป็น Emotional Brand เมื่อสบิกว่าปีก่อน  พยากรณ์ไวเ้กีย่วกบั Social Media ทีจ่ะเขา้
ปรบัเปลีย่นวธิคีดิและกระบวนทศัน์ใหม่ของผูค้น  ดงันัน้เหล่าบรรดาครเีอทฟีตอ้งปรบัตวัเตรยีมรบักบัสือ่ใหม่ใหท้นั รูจ้กัการ
สรา้งอารมณ์ใหค้นผกูพนักบัแบรนดด์ว้ยสือ่ยุคใหม่  ในหนงัสอื Emotional Branding ที ่Marc Gobe เขยีนไวเ้มื่อสบิปีก่อน
นัน้กลัน่กรองมาจากประสบการณ์จรงิ  ตัง้แต่การคดิคอนเซป็ตส์นิคา้ การออกแบบโลโก ้  การใชอ้ารมณ์และความรูส้กึเป็น
ตวัน าในการผกูลกูคา้ไวก้บัแบรนด ์ Marc Gobe ไดเ้ชญิชวนเขา้สูม่ติใิหม่ โลกแห่งแบรนดท์ีร่งัสรรคเ์สน่หร์อ้ยลกึซึง้ตรงึ
อารมณ์ ประมวลรวมสิง่ทีม่คีณุค่าทางจติใจ จนิตนาการ ประสาทสมัผสัทัง้ 5 ผสมผสานวชิาจติวทิยา สงัคมวทิยา 
มานุษยวทิยา ใหก้บัมนุษยไ์ดอ้ย่างเหมาะสมลงตวัอย่างงดงาม  
วฒันธรรมใหม่ คือ จิตวิญญาณใหม่ของแบรนด ์ 
         Marc Gobe ใหข้อ้คดิว่า การทีส่นิคา้ใดแบรนดใ์ด สามารถสรา้งเสน่หฝั์งรากลกึจนเขา้ไปอยู่ในหว้งลกึของจิตใจของ
กลุ่มเป้าหมายได ้ จนเป็นความผกูพนัในสงัคมและวถิชีวีติจนกลายเป็นวฒันธรรมกลุ่มย่อย กลายเป็นประเพณี ค่านิยม 
พธิกีรรม อย่างเช่น สาวกของ “เดอะคอป” ทมีลเิวอรพ์ลู  ทีส่ามารถรอ้งเพลง “You Will Never Walk Alone” ร่วมกนัได้
พวกเขาเป็นสาวกอย่างถ่องแท ้ แมต่้างชนชาตกินั มนัมพีลงั มกีารรวมใจ กลายเป็นสงัคมคนกลุ่มย่อยทีม่คีวามรกัความ
ผกูพนัในสิง่เดยีวกนั  อย่างไมจ่ าเป็นตอ้งเป็นเพื่อนมาก่อน เขาเหล่านัน้จะบชูาแบรนดเ์หล่านัน้ประดุจวรีบุรษุหนึ่งในดวงใจ 
ยอมตดิตามเป็นทาสตลอดไปอย่างไรเ้หตุผล    
        สิง่ทีน่กัการตลาดยุคใหมใ่นยุคสือ่ใหม่และบรรดานกับรหิารองคก์รจะตอ้งไหวตวัใหท้นัคอื การเปลีย่นแปลงของ
ผูบ้รโิภค วถิชีวีติ ความคดิและแรงปรารถนาทีซ่่อนลกึไวใ้นใจ คอื วถิขีองคนทีแ่บ่งแยกออกเป็นกลุ่มต่างๆ เช่น กลุ่มผูอ้าวุโส 
(Baby Boomer) กลุ่มคนชัน้วยักลางคน (Gen X) กลุ่มวยัรุ่น (Gen Y) กลุ่มเชื่อมระหว่าง XY (Gen XY) และกลุ่มเดก็ (Gen 
Z) สิง่ทีเ่ปลีย่นแปลงและมอีทิธพิลมากทีส่ดุ คอื โฆษณาทาง Social Media  โทรทศัน์ปกตทิีเ่ผชญิกบั Cable TV และ Digital 
TV เป็นรอ้ยๆช่อง Twitter สื่ออเิลก็ทรอนิกส ์ ทีส่ง่ขอ้ความไม่กีค่ าไปยงัผูค้นนบัลา้นในพรบิตา Instagram ทีแ่ชรภ์าพสู่
สายตาผูค้นไดใ้นฉบัพลนั Youtube ทีส่ามารถด ูClip เคลื่อนไหวไดท้ัง้ในแบบ Real time และยอ้นหลงั Facebook สงัคมที่
สือ่สารกนัระหว่างคนกว่า 600 ลา้นคนทัว่โลกท าใหแ้บรนดปั์จจบุนั  ไม่ไดส้ือ่สารกนัเฉพาะกลุ่มแลว้แต่จะตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้
กบัการสือ่สารแบนดใ์นระดบั Social Brand ซึง่เป็นแบรนดใ์นสงัคมยุคนี้ 
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       ทีก่ล่าวมาทัง้หมดน้ีนกัการตลาดรุ่นใหมต่อ้งอาศยั Sensory Marketing ประสาทสมัผสัทัง้ 5 สรา้งอารมณ์ปราถนาให้
แวดลอ้มในตวัสนิคา้และบรกิาร ใหรู้ส้กึสมัผสัไดด้ว้ยประสาทสมัผสัทัง้ 5 เช่น Howard Schultz บรรจงใสไ่วใ้นรา้นกาแฟ 
Starbuck ทัว่โลก ดว้ย “Atmospheric Design” สภาพรา้น บรรยากาศด ี สวย เท่  เด่น อบอุ่น กลิน่กาแฟทีห่อมอบอวล 
กราฟิกโลโกน้างเงอืกไซเรนทีท่กุคนจ าได ้ เสยีงเพลงเบาๆ สบายห ู สบายตา สบายอารมณ์ ครบทัง้ 5 สมัผสั ลกูคา้ผูภ้กัดี
เวลาหวิกาแฟตอ้ง Starbuck เท่านัน้หรอืแมแ้ต่ไมใ่ชแ่ฟนพนัธุแ์ทเ้มื่อไดก้ลิน่กถ็วลิหา หาเหตุผลอธบิายไดย้ากยิง่เพราะ
เหตุผลมนัถูกหลอมรวมเป็นกอ้นเดยีวกนัไปหมดแลว้ ดงันัน้ Emotional Branding คอื การรูจ้กัสรา้งอารมณ์สมัผสัทีค่รเีอทฟี
แมนทุกคนรูแ้ละเขา้ใจ 
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