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 ในศกัราชใหมด่เูหมอืนกบัวา่ผูค้นจะรอคอยความหวงัวา่จะมอีะไรใหม่ๆ เกดิขึน้ในโลกใบน้ี และตอ้งการจะ
ปลดปลอ่ยสิง่ทีเ่ลวรา้ยใหผ้า่นพน้ไปรอความหวงัใหมก่บัสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ เทคโนโลยทีีจ่ะสรา้งสรรคส์นิคา้และนวตักรรมการ
ผลติใหม่ๆ  วงการแพทยท์ีค่อยจะยดืชวีติผูส้งูอายใุหอ้ยูก่บัเราไปอกีนานๆ ทัง้หมดนี้จะบงัเกดิขึน้ในโลกเราไปอกีสองถงึสาม
ปี และทีส่ าคญัเราจะอยูโ่ลกทีม่คีนดเีพิม่มากขึน้จากผลพวงการเจรญิเตบิโตของโลกแหง่การแบง่ปัน  แต่กย็งัมกีลุม่คนที่
อาศยัชอ่งทาง Social Network การท าการอนัโหดรา้ยป่าเถื่อนต่อมวลมนุษยชาตปิลุกระดมผูค้นใหเ้ชื่อมัน่ในทางทีผ่ดิผสม
ปนเปคละเคลา้กนัไป   สามารถสรปุไดเ้ป็นเรื่องๆดงัน้ี 
 โลกเตม็ไปด้วยข้อมลูอนัมหาศาล (Big Data)  โลกจะเตม็ไปดว้ยขอ้มลูอนัมหาศาล  คอนเทนตต์่างๆ จะถกู
น ามาใชใ้นการเจาะลกึพฤตกิรรมผูบ้รโิภครายบุคคลผา่นการใชส้ือ่ดจิติอล ทุกพฤตกิรรมทีก่ระท าผา่นการออนไลน์จะ
กลายเป็นเดตา้ของนกัการตลาดทัง้สิน้ ไมว่า่จะเป็นการเชก็อนิสถานที ่ การโพสทร์ปู การเสริช์ขอ้มลู ถา้เป็นสมยัก่อนเราจะ
เรยีกวา่ “เหมอืงขอ้มลู” แต่ปัจจุบนัเราเรยีกวา่ “Big Data” ซึง่เป็นขมุทองของแบรนดใ์นการคาดการณ์ “รปูแบบ” ความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคในอนาคตได ้ ดว้ยการเรยีนรูจ้ากพฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภคกระท าขึน้เองในชวีติประจ าวนัและสามารถ
ตอบสนองไดอ้ยา่งทนัท ี เชน่ การเตบิโตของ Retail Technology ทีจ่ะลว่งรูค้วามตอ้งการของลกูคา้ผา่นหน้าจอ Mobile 
Phone หรอื Multi-screen การเตบิโตของเทคโนโลยแีบบสวมใสไ่ด ้ (Wearable Technology) เชน่ Google Eyes ทีจ่ะถกู
พฒันาพรอ้มๆกบั Brand Digital ทัง้หลายและการพฒันาโซเชยีลทวี ีแบบ Two-way Communications (Connected TV) ซึง่
จะมผีลต่อการปรบัสือ่และกระบวนการรบัรูอ้ยา่งชดัเจน ทาง Provider ตอ้งปรบัเปลีย่น Contents ใหเ้หมาะต่อการรบัรูแ้ละ
ตอบสนอง ซึง่ต่อจากนี้ไปคนเราจะมอียูด่ว้ยกนั 5 screen ดว้ยกนั ไดแ้ก่ TV , จอคอมพวิเตอร ์, จอมอืถอื , จอ Tablet และ 
Game Console ทีน้ี่นกัการตลาดกเ็ผยแพรห่รอืท ากจิกรรมโดนๆ ลงไปพรอ้มกบัใส ่ Content ลงไปสือ่เหล่านัน้ไดอ้ยา่งเสร ี 
โดยผา่นการวเิคราะห ์Big Data ดงัทีก่ลา่วมาแลว้ 
 อยา่งไรกต็าม Entrepreneur.com ไดต้พีมิพเ์กีย่วกบั Trends ของ Big Data ไวว้า่การทีเ่รามขีอ้มลูอยูอ่ยา่ง
มากมายมหาศาลอาจกลบัไมเ่ป็นผลดตี่อการบรโิภคขอ้มลูจ านวนมากเหล่านัน้หากปราศจากเครือ่งกรองชัน้ด ี  การจะน า
ขอ้มลูจ านวนมากไปใชจ้ะตอ้งระวงัถงึผลลพัธข์องขอ้มลูดว้ยวา่ตรงกบัความตอ้งการของเราจรงิๆ หรอืไม่ ผูป้ระกอบการ
สว่นมากพอไดข้อ้มลูจ านวนมากเหลา่นัน้อาจเกดิความสบัสนไมรู่จ้ะใชอ้ยา่งไร ขาดระบบการน าวตุัประสงคใ์นการใชข้อ้มลูที่
ถกูตอ้งควรจะมรีะบบ Database ทีช่ว่ย Analyze และคดักรองสิง่ทีด่ทีีส่ดุใหเ้ราแลว้จงึน าขอ้มลูเหลา่นัน้ไปใช้ 
 สงัคมแห่งผูบ้ริโภคท่ีชาญฉลาด ผูบ้รโิภคยคุนี้และยคุหน้าลว้นแลว้แต่มคีวามฉลาดมากขึน้  ไมเ่ชื่อในสิง่ทีต่นรบัรู้
มาเพยีงเพราะการฟัง  แต่จะเกดิคา่นิยมใหม่ในสงัคมออนไลน์ คอืเชื่อ “Comment” ของคนรอบขา้งทัง้ทีรู่จ้กัและไมรู่จ้กั  ใน
การท าใหผู้ค้นเหน็คุณคา่ของการมมีาตรฐานในการใชช้วีติมากขึน้และไมม่กังา่ย Brand ต่างๆทีม่กังา่ยและท าแบบขอไปที
จะถกูผูบ้รโิภคในยคุหน้าลงโทษและไมอ่นุญาตใหอ้ยูใ่นตลาดไดอ้กีต่อไป ดงันัน้จะ การสร้างคณุค่าของ Brand (Brand 
Equity) หยบิยกขึน้มาเป็นวาระส าคญั เพราะผูบ้รโิภคจะซือ้สนิคา้ทีคุ่ณคา่ทีเ่ขาไดร้บัมากกวา่ ซึง่อาจไมไ่ดอ้ยูใ่นรปูของ
ผลประโยชน์แต่เพยีงอยา่งเดยีวแต่จะตอ้งใหคุ้ณคา่ทางจติใจดว้ย เชน่ หากสนิคา้ชนิดนี้พบวา่ถกูเชื่อมโยงกบัเจา้ของ
ผลติภณัฑท์ีท่ ามดิมีริา้ยต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มแลว้ Brand นัน้แทบจะมา่ถกูตอ้นรบัและใหอ้ภยัเลยแมว้า่เจา้ของจะออกมา
ขอโทษเทา่ไรกต็าม  
           ในอนาคตผูบ้รโิภคจะฉลาดและเป็นตวัของตวัเองมากขึน้ จากงานวจิยัพบวา่ผูบ้รโิภคตอ้งการท าอะไรใหม่ๆ  เพื่อให้
ไดใ้นสิง่ทีต่นเองไดค้นเดยีวแต่คนอื่นไมไ่ด ้Brand จงึตอ้งหนัมา Consumer Focus จรงิๆ จงัๆ สกัทดีว้ยกจิกรรมแบบใหม่ๆ  
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ผา่นประสบการณ์บนโลกดจิติอลทีส่ามารถเปลีย่นมมุมองผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งรวดเรว็ ดงันัน้การใหผู้บ้รโิภครูส้กึภมูใิจ (Self 
Esteem) ชื่นชมกบัผลงานของตนเอง เชน่ การเล่นเกมสช์งิรางวลัแลว้ประกาศในโลกออนไลน์จะท าใหรู้ส้กึต่างจากคนอื่น
และสรา้งความภมูใิจใน Brand ซึง่สามารถท าไดง้า่ยๆ บนโลกดจิติอลนัน้จะเป็นกระแสใหมใ่นโลกยคุหน้า (อ่านต่อฉบบัหน้า) 
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