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 ในโลกยคุปัจจุบนัทีเ่ตม็ไปดว้ยการแบง่ปัน  เผยแพรอ่งคค์วามรูแ้ละถ่ายทอดจตินาการของตนเองออกมา มเีวทเีล่า
ถงึประสบการณ์อนัเลวรา้ย หรอือาจจะถงึขัน้สดุยอด ผา่นเครื่องมอือนิเตอรเ์นต ผา่นบลอ็ค ผา่นโซเชยีลเนตเวริก์ ถ่ายรปู
ผา่นสือ่ต่างๆ ทัง้ Twitter IG และอะไรต่างๆ มากมาย ผูบ้รโิภคมทีางออกสามารถระบายความอดัอัน้ทัง้หลายผา่นสือ่เหล่าน้ี
ทัง้ทีม่ผีูร้บัรูใ้นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทัง้ทีม่จี านวนมากหรอืจนกระทัง่ไมม่ผีูร้บัรูเ้อาเลย  จนกวา่จะมผีูม้ากดไลคก์ต็าม 
           Connect & Develop เป็นกลยทุธห์นึ่งที ่ P&G (Procter and Gamble) ไดน้ าเอาปรบัใชใ้นกระบวนการทางธุรกจิ
ของตนเอง โดยน าเอาแทนทีก่ระบวนการวจิยัพฒันาผลติภณัฑ ์R&D (Research and Development) โดยโปรแกรมทีเ่ปิดรบั
กวา้งรบัความคดิสรา้งสรรคเ์ชงินวตักรรมแบบนี้ ท าให ้ P&G มโีครงขา่ยผูป้ระกอบการและซพัพลายเออรท์ัว่โลกทีพ่รอ้มจะ
ป้อนไอเดยีพฒันาสนิคา้ใหมซ่ึง่มสีว่นท าให ้P&G มรีายไดส้งูถงึรอ้ยละ 35 สนิคา้ทีม่ชีื่อเสยีงของบรษิทัไดแ้ก่ผลติภณัฑบ์ ารงุ
ผวิ Olay  Regenerist   แปรงท าความสะอาด Swiffer Dusters ทีม่ขีนแปรงโคง้งอเขา้รปูไดก้บัทุกวสัดุ และแปรงสฟัีน Crest 
Spinbrush ทีใ่ชไ้ฟฟ้าขบัเคลื่อนขนแปรง เป็นขอ้พสิจูน์วา่โปรแกรมอนัเกดิจากรว่มมอืของพลงัของเทคโนโลยสีารสนเทศ
แลว้พลงัความรว่มมอืของมวลชนกใ็ชไ้ดผ้ลเหมอืนกนั  และนอกไปจากการเสนอผลติภณัฑใ์หมแ่ลว้  การน าเสนอไอเดยี
ทางดา้นโฆษณากเ็ป็นอกีชอ่งทางหน่ึง  หนงัโฆษณาเรือ่ง Free Doritos เป็นตวัอยา่งของงานทีส่รา้งสรรคข์องผูบ้รโิภค  โดย
ไดร้างวลัดเีดน่จาก The 21st Annual USA Today Super Bowl Ad Meter สามารถเอาชนะเอเยนซีโ่ฆษณามอือาชพี โดย
เน้ือหาของโฆษณาทีไ่ดจ้ากแนวคดิการสรา้งสรรคแ์ละความรว่มมอืของผูบ้รโิภคนัน้เป็นสิง่ทีย่นืยนัวา่มเีน้ือหาที ่ “ตรง
ประเดน็” และ “เขา้ถงึ” จติใจผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งแทจ้รงิ  การโฆษณาทีว่า่สรา้งสรรคน์ัน้ “Coca Cola” กท็ าไดอ้ยา่งมลีกูเล่นใน
นวตักรรมและมจีติวญิญาณมาก  เขาเชื่อในพลงัของผูบ้รโิภคในการผลกัดนัใหเ้กดิกจิกรรมการ “หาคู”่ (Coca Cola Friendly 
Twist) ในการออกแคมเปญรณรงค ์ การตอ้นรบัน้องใหมข่องชาวมหาวทิยาลยั โดยน าเอาตูจ้่ายน ้าดื่มโคก้ไปวางไวใ้นทีท่ีม่ ี
งานตอ้นรบัน้องใหม ่พอเวลามาซือ้น ้าอดัลมจะตอ้งไปหาคูท่ีม่ฝีา “Twist” จงึจะบดิเปิดฝาน ้าอดัลมได ้ ในขณะทีเ่จอเน้ือคูก่นั
แลว้กเ็ป็นการแลกเปลีย่นประสบการณ์ทีด่ตี่อกนัจงึนบัวา่เป็นกจิกรรมทีส่รา้งสรรค์และเสรมิมติรภาพใหเ้ขม้แขง็ในระหวา่ง
การเปิดภาคเรยีนใหม ่ 
 ซ ีเค ปราฮาลาดและ เวนกาต รามาสวาม ิบรรยายไวใ้นหนงัสอืชื่อ “The Future of Competition” วา่บทบาทของ
ผูบ้รโิภคก าลงัเปลีย่นไป  ตอ้งการการมจีติอาสาและการมสีว่นรว่มมากขึน้  ตอ้งการการตดิต่อประสานงานกนัและรว่มมอืกนั
กระท าการอนัเป็นประโยชน์ต่อสงัคมมากขึน้  มคีวามรอบรูใ้นการใชส้นิคา้และบรกิาร พวกเขาไมไ่ดร้อคอยและหยดุน่ิงแต่
กลบัจะรว่มมอืและให ้Feed Back ทีด่กีลบัสูบ่รษิทัอกีดว้ย  ดงันัน้การตลาดยคุแรกเป็นเรือ่งธุรกรรมการซือ้ขาย  เอาสนิคา้
ยดัใสม่อืผูบ้รโิภค (Transaction-oriented) ; Hand ยคุทีส่องเป็นยคุทีเ่น้นการหาความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (Relation-oriented) 
ดว้ยความพยายามทีผ่กูใจใหล้กูคา้หนัมาซือ้เพิม่ขึน้โดยพยายามแสกนสมองลกูคา้วา่ลกูคา้ประทบัใจเราดว้ยเรือ่งอะไร
(Head) และกา้วเขา้สูย่คุทีส่ามทีก่ารตลาดเปลีย่นไปในการเชญิชวนลกูคา้เขา้มสีว่นรว่มกบักระบวนการสือ่สารและการ
พฒันาสนิคา้ของบรษิทัดว้ยการเขา้ใจลกูคา้ทัง้หวัใจและจติวญิญาณ (Spiritual-oriented) ; Heart  
 กลา่วโดยสรุป การตลาดแหง่ความรว่มมอื (Collaborative Marketing) จงึเป็นรากฐานส าคญัอนัดบัตน้ๆ ของ
การตลาด 3.0 (Marketing 3.0) ในการด าเนินธุรกจิปัจจุบนัต่างกต็อ้งการขบัเคลื่อนธุรกจิไปในทศิทางเพือ่น าความ
เปลีย่นแปลงทีด่มีาสูโ่ลกทัง้สิน้แต่ไมส่ามารถท าไดโ้ดยล าพงั  ทุกสิง่ลว้นโยงใยซ่อนเรน้ เศรษฐกจิโลกจงึลว้นแลว้แต่ผกูพนั
กนั บรษิทัตอ้งท าความรว่มมอืกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกบัทุกๆฝ่าย ไดแ้ก่ ผูถ้อืหุน้ คูค่า้ในชอ่งทางจ าหน่าย พนกังาน ตลอดจน
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ผูบ้รโิภค การตลาด 3.0 จงึเป็น Paradigm ใหมท่ีจ่ะตอ้งอาศยัความรว่มมอืจากทุกภาคสว่น จากหน่วยงานทางธุรกจิทีม่ ี
คา่นิยมคลา้ยๆกนั โดยไมเ่หน็ถงึประโยชน์ขององคก์รเป็นทีต่ ัง้  แต่ค านึงถงึผลประโยชน์โดยรวมมากกวา่ 
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