
กฎแห่งการขยายสายผลิตภัณฑ ์
กลุฉัตร ฉัตรกลุ ณ อยธุยา (kulachatakul@gmail.com) 

Chief Marketing Officer  บริษทั มารเ์กต็ต้ิงไดออ็กไซด ์จ ากดั 

        ชายหนุ่มคนหนึ่งเดนิเขา้ไปทีบ่ารเ์หลา้และสัง่บารเ์ทนเดอรว์า่ 
        “วสิกีแ้กว้นึง” 
        “รบัอะไรดคีรบั” 
        “ขอ จอหน์น่ีวอลก์เกอร”์ 
        “เรด  แบลก็ หรอื โกลด ์ครบั” 
        “ง ัน้   ขอเปลีย่นเป็นชวีาสกแ็ลว้กนั”      
        เป็นงยัหละ่ทา่นนกัขยายแบรนดท์ัง้หลาย  ต่างกง็งไปตามๆกนั การขยายสายผลติภณัฑภ์ายใตแ้บรนดเ์ดมิเป็นกล
ยทุธท์างการตลาดทีใ่ชก้นัมาแต่อดตี  โดยอาศยัแบรนดเ์ดมิเป็นเครือ่งมอืในการสรา้งความจงรกัภกัดแีละยนิดทีีจ่ะใชแ้บรนด์
เดมิเพราะชื่อเสยีงและความน่าเชื่อถอืแต่ในอดตี  แต่ในปัจจุบนั “อลั รสี ์ กบั แจ๊ก เทราต”์ (Al Ries & Jack Trout) ตัง้
ขอ้สงัเกตไวว้า่   การขยายสายผลติภณัฑภ์ายใตแ้บรนดเ์ดมิมกัจะมแีบรนดเ์ดยีวเท่านัน้ทีไ่ปรอด      เป็นการสรา้งความ
สบัสนแก่นกัการตลาดเป็นอยา่งมากกค็อื การขยายผลติภณัฑภ์ายใตแ้บรนดเ์ดมิ (Line Extension) เพราะเป็นการชว่ยให้
ประหยดัคา่ใชจ้า่ยการโฆษณาอกีทัง้ยงัเป็นการเชื่อในพลงัของแบรนดเ์ดมิและพรอ้มจะยกมอืใหก้บัการขยายสายผลติภณัฑ์
ซึง่จดัไดว้า่เป็นยคุทองของขาขึน้ของการขยายสายผลติภณัฑภ์ายใตแ้บรนดเ์ดมิโดยแท้  ทีพ่บเหน็ไดแ้ก่ “ไฮนซ ์ (Heinz)” 
ก าเนิดจากซอสมะเชอืเทศเรยีกวา่เคทชปั (ketchup) แลว้ขยายสายผลติภณัฑอ์อกไปมากมาย เชน่ น ้าสลดั อาหารกระป๋อง 
ซุปกระป๋อง อาหารเดก็ ฯลฯ “ฟอรด์ (Ford)” มรีถยนตต์่างๆภายใตแ้บรนดฟ์อรด์มากมายตัง้รถยนตข์นาดเลก็ ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่หรหูรา รถกระบะ รถบรรทุก ฯลฯ  สว่นจอหน์น่ี วอลก์เกอร ์ มตีัง้แต่  เรด  แบลค็  จนยกระดบัไปจนถงึบลเูลเบล
ราคาเหยยีบหมื่นและสรุาพรอ้มดื่ม (RTD Ready to Drink) อยา่งจอหน์น่ี วอลก์เกอรว์นั เรยีกวา่มากนัทัง้ตระกลู 
        อลั รสี ์กบั แจ๊กเทราตผ์ูพ้สิมยักบัความชดัเจนของกระบวนการท าการตลาดคอ่นขา้งออกตวัแรงสกัหน่อยในการสรา้ง
แบรนดท์ีต่อ้งอาศยักฎของความชดัเจน (Law of Focus) ซึง่นอกจากจะไมส่นบัสนุนการขยายสายผลติภณัฑแ์ลว้ยงัต่อตา้น
หา้มไมใ่หป้ฏบิตัดิว้ยซ ้าไป เหมอืนอยา่งทีก่ฎแหง่การขยายสายผลติภณัฑจ์ากหนงัสอื “The 22 Immutable Laws of 
Branding” ของ Al Ries & Jack Trout เพราะการทีแ่บรนดเ์ดมิไมแ่ขง็แรงจรงิเลยตดิกบัดกัตวัเอง สนิคา้ใหม่ทีล่ม้เหลวจาก
ชื่อเดยีวกนักส็ามารถฉุดเอาสนิคา้ทีต่ดิตลาดอยูแ่ลว้ใหพ้ลาดท่าจมน ้าไปดว้ย ซึง่กรณีน้ี P&G ไมเ่คยยอมใหส้นิคา้แบรนด์
ดงัๆ ใน Port ของบรษิทัใชช้ื่อซ ้ากนัเลย ถงึแมว้า่จะเป็นสนิคา้ใกลเ้คยีงกนักต็าม  ถา้สบูข่ายดกีไ็มอ่าจที่จะเอาชื่อไปตัง้เป็น
แชมพ ูถงึแมจ้ะเป็นสนิคา้กลุม่ personal care เหมอืนกนั  แต่ละแบรนดจ์ะมเีอกลกัษณ์ของตนเอง มตีลาดของตนเองไมย่อม
ดถูกูสมองผูบ้รโิภคทีช่าญฉลาด เก่งอะไรกเ็ก่งไปเลยไมใ่ชเ่ก่งทุกอยา่ง ถา้ขา้มสายธุรกจิกนักย็ิง่ไปกนัใหญ่  ไมเ่ก่งเลยสกั
อยา่ง  บา้นเรากม็ตีวัอยา่งใหเ้หน็แลว้อยา่งแกรมมีเ่ก่งเรือ่งเพลงป็อป  ถา้จะละครกแ็ยกคา่ยและทมีงานไปเป็นเอ๊กแซกทเ์ลย  
ถา้จะหนงักต็อ้ง GTH  ถา้จะท าเครือ่งส าอางกต็อ้ง U-Star ถา้จะบะหมีก่ต็อ้งยมู ี  มนัจะตลกมากถา้แกรมมีห่นัมาท าบะหมี่
แกรมมี ่ เครือ่งส าอางแกรมมี ่ ใชว่า่มชีื่อเสยีงดแีลว้  มศีลิปินในสงักดัแลว้จะท าอะไรกอ้ได ้ ถา้ผูบ้รโิภคไมอ่นุญาตแลว้ละก็
จบกนั  กรณีทีล่ม้เหลวกม็อียา่งเชน่  “กระทงิแดง”  ประสบความส าเรจ็ในไลน์ผลติภณัฑข์องตนเองในการออก M100 ขยบั
มาเป็น M150 ขายดเีป็นบา้เลอืดแต่พอขยายสายผลติภณัฑเ์ทา่นัน้  ขยบัตนเองไปผลติ “กระทงิแดงโคล่า” กแ็ทบจะหยบิ
ออกจากตูแ้ชไ่มท่นั  ถงึแมแ้ต่จะเป็นแฟนพนัธุแ์ทข้องกระทงิแดงกต็าม 
       กลา่วโดยสรปุวา่  กฎแหง่การขยายสายผลติภณัฑข์องแจก้ซ ์เทราต ์และ อลั รีย่ต์อ้งเลอืกใชใ้หถ้กูที่ ถกูเวลา จงนบัถอื
น ้าใจของผูบ้รโิภคทีอุ่ตสา่หส์ูท้นเกบ็เลก็ผสมน้อย  กวา่จะเป็นแบรนดใ์นใจอนัจงรกัภกัดแีลว้  จงอยา่ใหค้วามโลภ หรอืเหน็
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แก่ความประหยดัอนัน้อยนิดใชแ้บรนดอ์นัเก่าเพยีงเพราะชื่อเสยีง   ซึง่ผูบ้รโิภคจะจดจ าความเก่งและความถนดัของเรา
ตลอดไป   “Xerox เป็นไดแ้คเ่ครือ่งถ่ายเอกสาร  สว่น IBM  เป็นเพยีงเครือ่งคอมพวิเตอรเ์ท่านัน้” ผูบ้รโิภคอนุญาตเพยีงแค่
แบรนดท์ีเ่ขาจดจ าและเชื่อมัน่แบรนดข์องเขาเทา่นัน้  จงนบัถอืน ้าใจของลกูคา้อยา่ใหเ้ขาตอ้งผดิหวงัต่อการขยายสาย
ผลติภณัฑข์องเราเลย 
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