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Chief Marketing Officer  บริษทั มารเ์กต็ต้ิงไดออ็กไซด ์จ ากดั 

เหตุการณ์หลายๆอย่างทีเ่กดิขึน้ในสงัคม  อาจก่อใหเ้กดิการกระทบกระเทอืนองคก์ร  ซึง่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งตัง้แต่ CEO 
ทุกระดบั ตลอดจนพนกังานทกุฝ่าย ตอ้งระดมสรรพก าลงัเขา้มาแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ในการรกัษาภาพลกัษณ์ของแบรนด ์ 
เช่น ขา่วดราม่า ขา่วความโกลาหล  สถานการณ์องคก์รภายใตส้ภาวะวกิฤต ซึง่จ าเป็นตอ้งมกีารจดัการทีด่ ี (Damage 
Control) อนัจะน าไปสูก่ารแกไ้ขภาพลกัษณ์ขององคก์รใหพ้ลกิฟ้ืนจากสถานการณ์ทีย่ ่าแย่ได ้  

อย่างเช่น กรณีปัญหาเมื่อวนัวาเลนไทน์ เสารท์ี ่ 14 กุมภาพนัธ ์ 2559 ทีผ่่านมา Nok Air มกีารยกเลกิไฟลท์บนิ  
ผูโ้ดยสารต่างเดอืดรอ้นกนัถว้นหน้า  แต่มพีนกังานภาคพืน้ของนกแอรไ์ดจ้ดัการกบัปัญหาใหล้กูคา้ในการพยายามใหล้กูคา้
ไดเ้ดนิทางสูจุ่ดหมายปลายทางอย่างดทีีส่ดุ แมว้่าจะจดัการไดบ้า้งไม่ไดบ้า้ง แต่การกระท าของพนกังานฮโีร่ทีโ่ดดเขา้ปกป้อง
บรษิทัดว้ยวธิกีารจดัการของเขา  ท าใหค้วามวุ่นวายใหด้ซูอฟทล์งไปถนดั  ประมาณว่าร่องรอยความดราม่าทีเ่กดิขึน้นัน้  
กลบัถูกกลบไปดว้ยหวัใจทีห่ล่อมากของพนกังานภาคพืน้ผูน้ัน้ จนท าใหผู้เ้ขยีนนึกขึน้ไดท้นัทวี่า นี่คอื “รปูแบบการบริหาร
ภายใต้สภาวะวิกฤต” ของจรงิ เขาท าไดอ้ย่างไรภายใตค้วามกดดนัเหล่านัน้ อาจเป็นเพราะหวัใจของเขาเตม็เป่ียมไปดว้ย
งานบรกิารใหถ้งึทีส่ดุจนกว่าผูโ้ดยสารนัน้จะพอใจ  ซึง่ถอืเป็นภาระอนัยิง่ใหญ่ทีพ่นกังานบรกิารทุกคนพงึม ี   เหน็ว่าคราวนี้ 
คุณพาท ีสารสนิ คงตอ้งออกมาปกป้องลกูน้องคนน้ีเสยีแลว้  โดยอาศยัจงัหวะดงักล่าวท า Ambush Marketing (ขโมยซนี)
จากความโกลาหลเหล่านัน้   กลบัมาชว่งชงิแบรนดใ์หฟ้ื้นคนืมาในพรบิตาดว้ยการท าใหเ้หน็ว่า ในสภาวะการณ์ทีค่บัขนัอยา่ง
ยิง่ยวด  นกแอรก์ม็กีารจดัการกบัปัญหาความวุ่นวายดว้ยสปิรติของบุคลากรตวัอย่างนัน้  คุณพาท ีควรทีจ่ะท าการโปรโมท
พนกังานคนนัน้ใหไ้ดด้บิไดด้ไีปเลย  เพราะบดัน้ีสถานการณ์ไดส้รา้งวรีบุรุษขึน้ในใจของลกูคา้แลว้  ในเวลาแบบนัน้การรกัษา
ภาพลกัษณ์ของแบรนดม์คี่าเหนอืสิง่อื่นใด  ซึง่ผูบ้รหิารมกัจะคดิไม่ออกในยามคบัขนั  จงึจ าเป็นอย่างยิง่ตอ้งมกีุนซอืทีด่ชี่วย
ใหค้ าปรกึษา 
          อกีกรณีหนึ่ง  Nikon ไม่ไดต้รวจสอบการใหร้างวลัภาพถ่ายครเีอทฟี  ซึง่แน่นอนว่าจะตอ้งเสยีภาพลกัษณ์ของแบ
รนด ์Nikon ในการประกวดภาพถ่ายระดบัโลกทีม่แีบรนดเ์ป็นเดมิพนั  ท่านผูอ้่านคงทราบดวี่า Nikon ประเทศสงิคโปรไ์ดม้ี
การโพสตภ์าพถ่ายของช่างภาพรายหนึ่งนามว่า Chay Yu Wei  เพื่อแสดงความยนิดทีีเ่ขาไดร้บัรางวลัชนะเลศิในการ
ถ่ายภาพ ภาพทีไ่ดร้บัรางวลัชนะเลศิเป็นภาพเครื่องบนิก าลงับนิผ่านช่องบนัไดของอาคารแห่งหนึ่งในไชน่าทาวน์ ซึง่ตอ้ง
อาศยัจงัหวะในการถ่ายภาพทีด่มีากๆ และน่าจะมโีอกาสลัน่ชตัเตอรไ์ดเ้พยีงครัง้เดยีวดว้ย โดยเจา้ของรางวลัไดเ้ผยวา่เขาได้
ใชก้ลอ้ง Nikon D90 ในการถ่าย และตัง้ค่า f/2.8 และสปีดชตัเตอรท์ี ่1/1600 ถงึจะสามารถถ่ายวตัถุทีเ่คลื่อนทีเ่รว็ขนาดนี้ได ้
แต่เมื่อภาพนี้ถูกเผยแพร่ออกไปไม่ทนัไร กม็ชี่างภาพและเซยีนจบัผดิอกีมากมายน าไปตรวจสอบว่าเป็นภาพทีห่ลอกลวง
เพราะเมื่อน าภาพไปปรบัค่าคอนทราสดแูลว้จงึพบว่าภาพนี้มกีารตดัต่อจรงิๆ ไม่ไดเ้ป็นการถ่ายทีย่ากเยน็อะไรเลย 
 กรณีเช่นนี้ Nikon แอ่นอกออกมารบัผดิเตม็ๆ ทีป่ระกาศรางวลัโดยไม่พจิารณาใหถ้ว้นถี ่ถงึแมจ้ะแกเ้กีย้วดว้ยการ
ยดึรางวลัคนืแลว้กต็าม แต่ผูใ้ชแ้บรนด ์Nikon คงจะเสยีความรูส้กึกนัไปพอสมควร  อย่างไรกต็ามแมไ้มใ่ช่เรื่องรา้ยแรงอะไร
นกั  แต่ความรูส้กึไม่ไวเ้น้ือเชื่อใจกบัแบรนด ์Nikon คงจะเกดิขึน้แลว้ ถา้เป็นลกัษณะเช่นน้ีการกา้วพลาดแมแ้ต่เพยีงนิดเดยีว
กไ็ม่อาจท าใหผู้บ้รหิารตอ้งนิ่งเฉยและปล่อยเลยตามเลยได ้   ทมีการจดัการในสภาวะวกิฤตจงึตอ้งเขา้ควบคมุสถานการณ์
เพื่อใหแ้บรนดน์ัน้ยงัไปต่อในความรูส้กึของผูบ้รโิภค  Nikonไดจ้ดัการเปลีย่นแปลงความรูส้กึเหล่านัน้ใหเ้ป็นเรื่องตลกขบขนั  
นอกจากจะยดือกยอมรบัว่าผดิพลาดแลว้แกไ้ขสถานการณ์ใหต้วัเองเป็นต่อ  ยงัอาศยัโอกาสท าใหเ้ป็นเรื่องขบขนัแลว้พลกิ
สถานการณ์กลบัมาชวนใหป้ระกวดภาพตดัต่อเพื่อความสนุกสนาน 
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การบรหิารงานภายใตส้ภาวะวกิฤตนัน้ตอ้งอาศยัสตแิละความใจเยน็ตลอดจนขนัตขิ ัน้สงูมาก  ซึง่บรษิทัขนาดกลาง
ถงึใหญ่มกัจะมทีมีงานคอยบรหิารจดัการเรื่องเหล่าน้ีใหร้าบรื่น  แต่โดยมากแลว้ CEO ทีด่มีกัแสดงสปิรติ  โดยออกมายดือก
รบัสภาพปัญหาดว้ยตนเอง  แสดงออกถงึภาวะผูน้ าอย่างแทจ้รงิ   
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