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 เป็นทีย่อมรบักนัว่าผูป้ระกอบการ SMEs สว่นใหญ่ปัจจุบนัยงัไม่ไดเ้ตรยีมการรบัมอืหรอืสรา้งความพรอ้มใหก้บักจิการ
ตนเองในเรื่องของการตลาดกบัแบรนด ์ ตามที ่รศ.ดร. กุณฑลยี ์ รื่นรมย ์ไดก้ล่าวไวใ้นหนงัสอื Corporate Brand Success 
Valuation ว่าการเตรยีมความพรอ้มทีส่ าคญัยิง่ คอื การสรา้งแบรนดข์องสนิคา้และแบรนดข์ององคก์ร  เพราะการแขง่ขนัใน
ปัจจบุนั  แมว้่าผูป้ระกอบการจะตื่นตวักนัมากในเรื่องการตลาดและการสรา้งแบรนดก์ต็าม แต่กต็อ้งยอมรบัว่ายงัไม่
กวา้งขวางเท่าทีค่วร  ประกอบกบัตอ้งมแีนวคดิเปลีย่นแปลงตนเองจากการเป็นผูร้บัค าสัง่ซือ้หรอืสัง่ผลติ (Original 
Equipment Manufacturing ; OEM) มาเป็นผูผ้ลติทีม่แีบรนดเ์ป็นของตนเอง (Original Brand Manufacturing ; OBM)   
ดงันัน้เพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถแขง่ขนัไดใ้นอนาคตอนัใกลน้ี้  จ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะตอ้งตระหนกัและด าเนินการในหวัขอ้
ต่างๆ 7 ประการดงันี ้
1. พยายามหาความรูด้้านการตลาดและแบรนดม์ากขึน้  จดุเน้นส าคญั คอื ผูป้ระกอบการจะตอ้งมใีจใฝ่รูแ้ละหา
หนทางใหไ้ดม้าซึง่ความรูใ้หม้ากขึน้  ซึง่มกัจะเป็นจุดอ่อนของผูป้ระกอบการ SMEs ไทยทีส่ว่นใหญ่ยงัยดึตดิอยู่กบัแนวคดิ
สนิคา้ (Product Concept) หรอืแนวคดิการขายมากกว่าแนวคดิทางการตลาด (Marketing Concept) ซึง่ในระยะหลงัมกีาร
เน้นการสรา้งแบรนดม์ากขึน้  ในการขวนขวายหาความรูส้ามารถท าไดโ้ดยการ สมคัรเขา้อบรมสมัมนาทางการตลาดและแบ
รนด ์  ทีจ่ดัโดยสว่นราชการ มหาวทิยาลยั  สมาคมต่างๆ  หรอืหาไดจ้ากเวบ็ไซต์ทีเ่กีย่วขอ้ง ทีส่ าคญัยิง่ตอ้งเกดิจากตวั
ผูป้ระกอบการเองทีจ่ะใฝ่รู ้ กระตอืลอืรน้ สงัเกต คน้ควา้หาขอ้มลูจากหนงัสอืพมิพ ์  การพดูคยุซกัถาม การออกเยีย่มเยยีน
ลกูคา้อย่างสม ่าเสมอ  การชา่งสงัเกตและใสใ่จเป็นคุณสมบตัทิีด่ขีองผูป้ระกอบการในยุค AEC 
2. การหาข้อมูลลูกคา้ในอาเซียน เป็นอกีจุดอ่อนหนึ่งของผูป้ระกอบการ SMEs ไทย  เพราะสว่นใหญ่ยงัเน้นทีต่วัสนิคา้ 
(Product oriented) มากกว่าเน้นความตอ้งการลกูคา้  ผูป้ระกอบการสว่นใหญ่เขา้ใจว่าการอสวงหาขอ้มลูลกูคา้  ตอ้งใช้
งบประมาณสงูทัง้งานวจิยัและการซือ้ขอ้มลูทีจ่ าเป็น  จงึมกัเพกิเฉยต่อการแสวงหาขอ้มลูดงักล่าวซึง่ส าคญัอย่างยิง่ในยุค
ปัจจบุนัเพราะสว่นใหญ่จะเป็นขอ้มลูปฐมภูมทิีจ่ะตอ้งท าการวจิยัตลาด (Marketing Research) ทีจ่ะตอ้งมกีารหาขอ้มลูใหม่
ในอาเซยีนมาท าการวเิคราะหว์จิยั ทัง้ขอ้มลูประชากร  ขอ้มลูดา้นบุคลกิภาพและวถิชีวีติ  ขอ้มลูดา้นจติวทิยา  ขอ้มลูดา้น
พฤตกิรรมและแรงจงูใจ ทัง้วจิยัเชงิปรมิาณดว้ยการส ารวจ (Survey)  และวจิยัเชงิคุณภาพดว้ยการท าการสมัภาษณ์กลุ่ม 
(Focus group) 
3. การวิเคราะหจ์ดุแขง็และจดุอ่อนของตนเองและคู่แข่ง ในการท าแบรนดอ์งคก์ร  เราจะตอ้งวเิคราะหจ์ุดอ่อนจุด
แขง็ของตนเองเพื่อแสวงหาขอ้จ ากดัจากจุดอ่อนและขอ้ไดเ้ปรยีบจากจุดแขง็ขององคก์รเพื่อจะน ามาจดัการวางแผนกลยทุธ์
ทางการตลาดทัง้กลยทุธแ์บรนดแ์ละกลยุทธก์ารแขง่ขนั  ในการนี้ควรจะท าโดยองคก์รภายนอกซึง่มคีวามช านาญในการ
วเิคราะหว์จิยัและมปีระสบการณ์มากกว่าการด าเนินการเอง 
4. การค้นหาคณุค่าของสินค้าหรอืบริการท่ีลูกค้าต้องการ  สิง่ทีม่คีวามส าคญัอย่างยิง่ในการสรา้งแบรนด ์ คอื การ
คน้หาคุณค่าทีล่กูคา้ตอ้งการ ค าว่า “คุณค่า” (Value) หรอื “ประโยชน์” (Benefits) ซงึค าว่าประโยชน์จะเน้นไปในเรื่องของ
ประโยชน์เชงิหน้าที ่(Functional benefits) แต่คุณค่าจะเน้นไปในดา้นของอารมณ์ (Emotional value) ของสนิคา้หรอืบรกิาร 
เช่น ความรูส้กึปลอดภยั  ความภูมใิจทีใ่ชส้นิคา้ ซึง่สามารถสนองความตอ้งการของลกูคา้จนลกูคา้พงึพอใจและบอกต่อแก่
รายอื่นได ้ 
5. สรา้งแบรนดสิ์นค้าโดยไม่ลงัเล  จุดเริม่ตน้ส าคญั คอื ผูป้ระกอบการจะตอ้งมคีวามเชื่อและศรทัธาในแบรนดข์อง
ตนเองโดยปราศจากขอ้สงสยั  ซึง่ทศันคตเิชงิบวกของผูป้ระกอบการมคีวามส าคญัมากต่อความส าเรจ็ของแบรนดอ์งคก์ร 
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โดยเฉพาะอย่างยิง่การสรา้งใหผู้บ้รโิภครบัรูถ้งึความแตกต่างของแบรนดแ์ต่ละยีห่อ้  ทีเ่ราเหนือกว่าคู่แขง่ขนัรายอื่นใน
สายตาของลกูคา้ เช่น ดา้นวสัดุทีใ่ช ้ความสะดวก ความประหยดั การใหบ้รกิารของพนกังานขาย ฯลฯ ซึง่จะตอ้งสะทอ้นไป
ทีแ่บรนดข์ององคก์รดว้ย  โดยท าใหส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้มคีวามเกีย่วขอ้งกบัลกูคา้ (Brand Relevance) ประกอบกบัองคก์ร
ทีผ่ลติสนิคา้จะตอ้งมภีาพลกัษณ์ขององคก์ร (Corporate Image) ทีด่ดีว้ย เพราะการพยายามสรา้งความแตกต่างไม่ใช่เพยีง
แค่แบรนดส์นิคา้เท่านัน้  หากเป็นตลาด AEC แลว้ การสรา้งความแตกต่างของแบรนดอ์งคก์ร (Corporate Brand 
Differentiation) จะมคีวามส าคญัยิง่เพราะการมถีิน่ก าเนิด (Country of Origin) เป็นเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบัวตัถุดบิ ชื่อเสยีงของ
ประเทศนัน้ๆ  ซึง่ในการพฒันาแบรนดข์องประเทศไทยสามารถอาศยัจุดน้ีเป็นขอ้ไดเ้ปรยีบอนัส าคญั 
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