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Chief Marketing Officer  บริษทั มารเ์กต็ต้ิงไดออ็กไซด ์จ ากดั 

       6. กลยุทธ์ตรายี่หอ้ (Branding Strategies) กลยุทธ์ขอ้นี้  มกัเป็นสิง่ที่คุณหมอเจ้าของคลนิิกมองขา้มอยู่เสมอ  ด้วย
ความเชื่อทีว่่า “คนไขม้ารบับรกิารเพราะความเชื่อมัน่ในตวัคุณหมอ”   และคงไม่สนใจกบัตรายีห่อ้มากมายนัก แต่ในทาง
การตลาด ตรายีห่อ้กลบัเป็นหวัใจส าคญัในการสรา้งความจดจ า  ทีส่ าคญัเป็นอนัดบัต้น ๆ เลยทเีดยีวก่อนจะมตีรายีห่อ้ ก็
ต้องมชีื่อเรยีกเสยีก่อน  ในกรณีทีคุ่ณหมอใชช้ื่อตวัเองเป็นชื่อคลนิิก คงต้องดูว่าเป็นชื่อทีจ่ดจ าไดง้่ายหรอืไม่  หากชื่อคุณ
หมอที่น ามาตัง้เป็นชื่อคลนิิก สามารถจดจ าไดง้่ายกถ็ือเป็นเรื่องดี  แต่หากชื่อคุณหมอเขยีนยาก จดจ ายาก อาจต้องลอง
พจิารณาเลอืกชื่ออื่น ๆ มาใช้แทน  ส่วนในกรณีใช้ชื่อพื้นทีม่าตัง้เป็นชื่อคลนิิก คงต้องพจิารณาการตัง้ชื่อทีส่ามารถสรา้ง
ความจดจ าเฉพาะได ้ หลกีเลีย่งการตัง้ชื่อซ ้าซอ้นหรอืใกลเ้คยีงคลนิิกอื่น  ซึง่อาจท าใหล้กูคา้เกดิความสบัสน  และหากใชช้ือ่
ประเภทของบรกิารมาตัง้เป็นชื่อคลนิิก  คงตอ้งพจิารณาชื่อ    คลนิิกทีจ่ดจ าไดง้่าย มคีวามหมายทีด่ ีเช่นกนั   การสรา้งตรา
สญัลกัษณ์  เน้นใหส้รา้งตรายีห่อ้ทีเ่รยีบง่ายไวก้่อน  ตรงนี้ตอ้งขอท าความเขา้ใจว่า  ตราสญัลกัษณ์ทีเ่รยีบง่ายจะสรา้งความ
จดจ าไดด้กีว่า  แต่สิง่ทีส่ าคญัทีสุ่ดในการสรา้งตราสญัลกัษณ์ คอื การน าไปใชง้านอย่างรดักุมและเขม้งวดกบัมติ ิรวมถงึสี
ของตราสญัลกัษณ์อย่างจรงิจงั  ตวัอย่างเช่น  คุณหมอจะรู้สกึอย่างไร ถ้าตราสญัลกัษณ์ของคุณหมอ ถูกน าไปตีพมิพใ์น
เอกสาร  โดยมมีติทิีบ่ดิเบีย้ว ผดิรูปร่างจากความเป็นจรงิแมเ้พยีงเลก็น้อย  ซึง่ตรงนี้ส่งผลทางจติวทิยาผูบ้รโิภค อาจท าให้
เกดิความรูส้กึว่า  การบรกิารของคลนิิกมมีาตรฐานทีต่ ่าลงกเ็ป็นไปได ้  ควรใชต้ราสญัลกัษณ์อย่างสม ่าเสมอเพื่อสรา้งใหเ้กดิ
ความจดจ า  มตีวัอย่างใหพ้บเหน็ในชวีติประจ าวนัมากมาย  อาท ิ ดาวสามแฉก เป็นของรถเบนซ์  , รูปมงกุฎบนหน้าปัด
นาฬกิา เป็นของ Rolex , สญัลกัษณ์แอปเป้ิล เป็นของ Iphone , Ipad   สามารถสรา้งการจดจ าแก่ผูบ้รโิภคไดด้เียีย่ม  คลนิิก
เปิดใหม่จงึไม่ควรมองขา้ม  กลยุทธก์ารตลาดตราสญัลกัษณ์โดยเดด็ขาด 
      7.กลยุทธก์ารบรรจุภณัฑ ์(Packaging Strategies)   การใชบ้รรจภุณัฑท์ีม่ภีาพลกัษณ์ทีด่ ี   มกัถูกมองขา้มจากคลนิิก
ทัง้หลายอย่างน่าเสยีดาย  อาจเป็นเพราะความรูส้กึสิน้เปลอืงในการสัง่ผลติ หรอืเสยีดายเงนิทีต่อ้งลงทุน ไปกบัสิง่ทีเ่รยีกวา่ 
บรรจุภณัฑ ์ทีพ่บเหน็กนัไดท้ัว่ไป และเป็นทีน่ิยมอย่างมากกค็งหนีไม่พน้ ซองซปิ และถุงก๊อปแก๊ป  ราคาถูก ทีค่ลนิิกสัง่ให้
โรงงานผลติพรอ้มสกรนีขอ้ความลงบนถุงต่าง ๆ เหล่านัน้ อย่างหยาบ ๆ ผมไม่ไดห้มายความว่า คลนิิกเปิดใหมจ่ าเป็น
จะตอ้งลงทุนมากมายกบัการสรา้งบรรจุภณัฑใ์หด้ดูทีีส่ดุ  แต่ดว้ยเทคโนโลยบีรรจุภณัฑใ์นปัจจบุนั เราสามารถมองหาบรรจุ
ภณัฑท์ีม่คีุณภาพด ีในราคาประหยดัไดไ้ม่ยากนัก และอย่าลมืวา่ บรรจุภณัฑค์ุณภาพดเีหล่านัน้  มคีวามหมายมากกว่าการ
เป็นถุง หรอือุปกรณ์ในการห่อหุม้แต่เพยีงอย่างเดยีว  แต่ยงัสามารถท าหน้าทีส่ง่เสรมิภาพลกัษณ์ และสรา้งความเชื่อมัน่
ใหก้บัคลนิิกไดอ้กีทางหนึ่งดว้ย  หรอืแมอ้าจกลายเป็นสือ่ประชาสมัพนัธช์ัน้ด ี ทีผู่้บรโิภคสามารถน ากลบัมาใชง้านไดใ้หม ่
ช่วยประชาสมัพนัธค์ลนิิก ไดอ้กีทางหนึ่งกเ็ป็นได ้
     8. กลยุทธก์ารใชพ้นกังานมอือาชพีในการใหบ้รกิาร (Personal Operation Strategies) ถา้คุณหมอเจา้ของคลนิิก คดิว่า
ความประทบัใจของลกูคา้ผูม้ารบับรกิารเกดิขึน้จากตวัคุณหมอแต่เพยีงอย่างเดยีวนัน้  คุณหมอก าลงัคดิผดิ  ยุคสมยัที่
เปลีย่นไปท าใหผู้บ้รโิภคสมยันี้มคีวามคาดหวงัทีส่งูขึน้กว่าแต่ก่อนมาก รปูแบบการใหบ้รกิารแบบเดมิ ๆ ของสถานพยาบาล
ทีพ่นกังานคุน้เคยจะตอ้งเปลีย่นแปลงไป ตอ้งมรีะบบทีเ่รยีกว่า CRM รองรบัเป็นอย่างด ี   ดงันัน้คลนิิกควรใหค้วามส าคญั
กบัการพฒันา  กฎระเบยีบขอ้บงัคบั  และการอบรมพฒันาพนกังาน ใหม้พีฤตกิรรมบรกิารทีด่อียู่เสมอ รวมถงึมุ่งมัน่ทีจ่ะท า
ใหพ้นกังานท างานอย่างมคีวามสขุ  เพราะงานบรกิารทีด่นีัน้ การท างานอย่างมคีวามสขุและยอมรบัในกฎระเบยีบขอ้บงัคบั 
จะชว่ยสรา้งใหก้ารบรกิารของพนกังานแก่ผูม้ารบับรกิารเป็นไปในทางทีด่ ี และทีส่ าคญัทีส่ดุ คอืความพยายาม ของสถาน
บรกิารทีจ่ะพฒันาคุณภาพการบรกิารใหด้มีากขึน้อย่างต่อเนื่อง ตวัอย่างทีด่กีม็ใีหเ้หน็มากมาย  เช่น คลนิิกผวิหนงัชื่อดงั
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ตามหา้งสรรพสนิคา้  จะมกีารอบรมพนกังานก่อนเริม่งานทุกครัง้เป็นประจ า จงึไม่ตอ้งสงสยัเลยว่า  ท าไมพฤตกิรรมการ
บรกิารของพนกังานในคลนิิกเหล่านัน้ ถงึมคีุณภาพดแีละสรา้งความประทบัใจใหแ้ก่ลกูคา้ไดอ้ย่างมากมาย  
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