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Chief Marketing Officer  บริษทั มารเ์กต็ต้ิงไดออ็กไซด ์จ ากดั 

        กลยุทธก์ารตลาดทีด่นีัน้  จ าเป็นตอ้งมกีารก าหนดวตัถุประสงคก์ารตลาด (Marketing objectives) เพื่อบอกว่า ในการ
บรรลุเป้าหมายทีต่ัง้ไวน้ัน้ตอ้งการอะไรบา้ง วตัถุประสงคท์างการตลาดทีด่เีป็นอย่างไร  (SMART) 1) มคีวามเฉพาะเจาะจง 
(Specific) วตัถุประสงคจ์ะตอ้งมเีป้าหมายทีเ่น้นเฉพาะ มใิช่ก าหนดลกัษณะกวา้งๆ 2) สามารถวดัได ้(Measurable) โดยวดั
ไดเ้ป็นตวัเลขเชงิปรมิาณได ้3) มคีวามเป็นไปได ้(Realistic) แผนทีด่ตีอ้งไม่เพอ้ฝันแต่มคีวามเป็นไปไดแ้ฝงอยู่เสมอ  4) 
สมัพนัธก์บัเงื่อนเวลา (Relate to a specific time period) แผนการตลาดมกัมกีารก าหนดเวลาทีช่ดัเจน เช่น ภายใน 1 ปี 
หรอื 6 เดอืนขา้งหน้า เป็นตน้ ดงันัน้ การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละกลยุทธท์างการตลาดตอ้งประกอบดว้ย  การก าหนด
กลุ่มเป้าหมายให้ชดัเจน  ต าแหน่งท่ีกิจการตนเองเป็นอยู่ แสวงหากลยุทธก์ารตลาดท่ีเหมาะสมภายใต้ทรพัยากร
ท่ีอยู่และสถานการณ์ทางการตลาดในขณะนัน้ มีการก าหนดงบประมาณการตลาดและระยะเวลาทีต้่องใช้ในการ
ด าเนินกลยุทธ ์ รวมถึงก าหนดตวับุคคลท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ี  ตามกลยทุธท่ี์ตัง้ไวอ้ยา่งเป็นรปูธรรม  
         กลยุทธท์างการตลาดส าหรบัคลนิิค  จงึเหมาะกบัคุณหมอเพราะผูเ้ขยีนไดท้ าการสรุปไวใ้หอ้่านเพื่อใหคุ้ณหมอทุกท่าน
ลองน าไปใชก้นัดงันี้ 
       1.กลยุทธก์ารหาขอ้มลูทางการตลาด (Marketing Research Strategies)  สิง่ทีคุ่ณหมอทุกท่านควรท าอย่างยิง่คอื การ
ท าวจิยัสว่นตวั เกีย่วกบัขอ้มลูทางการตลาดดว้ยตวัเองอย่างละเอยีด  เช่น  บรเิวณทีต่ัง้ของคลนิิก ประกอบไปดว้ยประชากร
กลุ่มใดบา้ง  สภาพเศรษฐกจิโดยรอบคลนิิกเป็นอย่างไรบา้ง  คู่แขง่ทางการตลาด เช่น มคีลนิิกผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทาง
ประเภทเดยีวกบัเรา อยู่จ านวนมากน้อยเท่าใด  เวลาท าการของคลนิิกคู่แขง่  จ านวนผูม้ารบับรกิารของคลนิิกคู่แขง่ ช่วงเวลา
ทีก่ลุ่มลกูคา้เป้าหมายมาใชบ้รกิารมากทีส่ดุ  ระดบัราคาและความพงึพอใจ ความตอ้งการของผูม้ารบับรกิารในพืน้ที ่ ในขอ้น้ี
จะบอกคุณหมอไดว้่า ควรเปิดคลนิิกในพืน้ทีน่ัน้หรอืไม่  ควรตัง้ราคาอย่างไรจงึจะเหมาะสม  ควรเปิดท าการในเวลาใด  รวม
ทัง้ตวัคุณหมอมศีกัยภาพสงูพอทีจ่ะประสบความส าเรจ็กบัธุรกจิคลนิิกหรอืไม ่  แต่หากคุณหมอมัน่ใจว่ามชีื่อเสยีงและความ
ศรทัธามากพอกอ็าจขา้มขอ้น้ีไปไดเ้พราะในวงการนี้ยงัเป็นทีย่อมรบักนัว่า  ลกูคา้ทีย่ดึตดิกบัชือ่เสยีงของคุณหมอ ยงัเป็น
ประเดน็ส าคญัทีส่ดุเสมอ 
        2. กลยุทธก์ารสรา้งตลาดและการประชาสมัพนัธ ์  ช่วงเวลาทีก่ าลงัก่อสรา้งหรอืตกแต่งคลนิิกอยู่นัน้  เป็นช่วง “นาที
ทอง” ส าหรบัการประชาสมัพนัธค์ลนิิก  สิง่ทีค่วรท าในช่วงนี้คอื การขึน้ป้ายบอกล่วงหน้าว่าคุณหมอชื่ออะไร  ก าลงัจะมาเปิด
คลนิิกเฉพาะทาง(หรอืคลนิิกทัว่ไป) ภายในวนัที ่, เวลาท าการและรายละเอยีดอื่น ๆ ทีจ่ าเป็น  อาจระบุลงไปในป้ายดว้ยกไ็ด้
ว่า  คุณหมอจบจากทีไ่หน , เคยท างานทีโ่รงพยาบาลอะไรซึง่จะท าใหผู้ม้ารบับรกิารทราบล่วงหน้าว่า คลนิิกก าลงัจะเปิด
ใหบ้รกิาร  เมื่อเปิดคลนิิกแลว้  ในการสรา้งตลาดช่วงเริม่ตน้ควรมกีารประชุมทมีผูใ้หบ้รกิารในคลนิิกทัง้หมด  เกีย่วกบัการ
ใหบ้รกิารอย่างมอือาชพี แมก้ระทัง่คุณหมอเจา้ของคลนิิกเอง  กอ็าจตอ้งปรบัเปลีย่นวธิกีารใหบ้รกิาร เพื่อสรา้งความสมัพนัธ์
ทีด่กีบัลกูคา้ขึน้มาบา้ง  ตวัอย่างง่าย ๆ กค็อื อาจมกีารพดูจาหรอืทกัทายกบัลกูคา้อย่างเป็นกนัเอง  หรอืการแนะน าขอ้มลู
ดา้นสขุภาพอื่น ๆ ทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัการรกัษาพยาบาล ลกูคา้คนนัน้  แต่สิง่ทีไ่ม่ควรคุยกบัลกูคา้เลย คอื เรื่องการเมอืง หรอื
ความเชื่อทางศาสนา ทีอ่าจแตกต่างกนั  พนกังานอื่น ๆ ทีใ่หบ้รกิารตอ้งไดร้บัการอบรมใหเ้ขา้ใจว่า การท างานในคลนิิก
แตกต่างจากการท างานในโรงพยาบาล   คลนิิกทีเ่ปิดใหม ่  ไม่ควรละเลยหรอืมองขา้มการใชส้ือ่ประชาสมัพนัธท์ีจ่ าเป็น 
เช่น  ใบปลวิ , นามบตัร , ใบนดัพบแพทย ์ทีอ่อกแบบใหพ้กพาไดส้ะดวก  รวมถงึเอกสารความรูด้า้นสขุภาพ ซึง่เรากไ็ดจ้ดัท า
ใน Page ของคลนีิค ซึง่คุณหมอสามารถขอสนบัสนุนจากบรษิทัต่างๆ ไดอ้ยูแ่ลว้ เพื่อเป็นส่วนประกอบในการสรา้งความ
จดจ าทีด่ใีหก้บัคนไข ้ ทีส่ าคญัทีส่ดุ  ตวัคุณหมอเองควรมสีว่นรว่มกบักจิกรรมของสงัคมทอ้งถิน่  ทีม่ผีูค้นมาร่วมงานจ านวน
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มากบา้ง  เป็นการโปรโมทคุณหมอไปในตวั เช่น งานเลีย้งสงัสรรคข์องหมู่บา้น , งานท าบญุประจ าปีของวดั หรอื ศาสนสถาน 
, งานเทศกาลประจ าปีของทอ้งถิน่ ซึง่คุณหมอและคลนิิกสามารถสรา้งกจิกรรมเลก็ ๆ ทีใ่ชง้บประมาณไม่สงูมาก ตดิต่อขอ
เขา้ร่วมกบัผูจ้ดังานไดอ้ยู่แลว้  คลา้ย ๆ กบัการออกหน่วยตรวจสขุภาพของ โรงพยาบาลเอกชน นัน่หล่ะครบั (ตดิตามอ่าน
ต่อฉบบัหน้า) 
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