ชื่อ______________________________เลขที่_________


ข้อ 1. จงตอบคำถามตามพื้นที่ว่างให้ตอบ
1)  สารสนเทศทางธุรกิจสามารถช่วยงานการบริหารจัดการภายในธุรกิจได้หลายด้าน  และหากต้องการนำมาช่วยงานให้ครบทุกด้าน  ได้แก่ด้านใดบ้าง
         1.  ระบบสนเทศทางการตลาด.

         2    ระบบสารสนเทศทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์
         3.  ระบบสารสนเทศทางการผลิต

         4.  ระบบสารสนเทศทางการเงิน
         5. ระบบสารสนเทศทางการบัญชี
2) ระบบการผลิตแบบ  Make-to-order หมายถึง  ระบบการผลิตตามคำสั่งซื้อ  
ตัวอย่างเช่น การผลิตข้าวตามสั่ง  การผลิตก๋วยเตี๋ยว  การเย็บเสื้อองค์กร  การสั่งผลิตไม้แปรรูปจากโรงงาน 
3)  หากท่านเป็นผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการผลิตของโรงงาน   สารสนเทศที่จำเป็นต้องมี เช่น 
1) สารสนเทศทางด้านการดำเนินการผลิต เกี่ยวกับต้นทุนการผลิต  การผลิตประจำวัน งานระหว่างทำ คุณภาพการผลิต
2) สารสนเทศทางด้านการควบคุมคุณภาพ
3) สารสนเทศด้านการแก้ปัญหา  เช่น การค้นพบสิ่งผิดปกติ ระบบการรับรู้ในโรงงาน (Factory sensor)
4)  การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ หมายถึง การสื่อสารที่ครบวงจรที่ประกอบด้วยการโฆษณา  การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์  การใช้พนักงานขาย  และในปัจจุบันมีการสื่อสารออนไลน์  และโซเชียลมีเดีย  การใช้สื่อสารทางการตลาดอย่างครบวงจรนี้  ยังมีการมีการใช้  เหตุการณ์สำคัญ (Event) หรือการจัดกิจกรรมพิเศษ ในการทำการตลาดร่วมกับการสื่อสารในช่องทางปกติด้วย
ตัวอย่างเช่น การใช้ Instragram ร่วมกับ สินค้าในการโปรโมทสินค้าร่วมกับการจัดกิจกรรมพิเศษตามห้างสรรพสินค้าแล้วถ่ายภาพมาแชร์กันบนอินเตอร์เนต
5)  จงยกตัวอย่างนวัตกรรมที่ใช้ในร้านค้าปลีกยุคปัจจุบันมา 2 ตัวอย่าง
1. RFID เทคนิค  ในการคิดราคาสินค้า ตรวจจับการลักโขมย  และตรวจสอบสินค้าได้
2. ระบบ Tracking สินค้า  รู้ว่าที่บ้านของใครมีสินค้าหลงเหลืออยู่เท่าไร  และส่งสัญญาณไป Alert ที่มือถือ
3. ระบบ E-Commerce ร้านค้าออนไลน์  Delivery to home ขายสินค้าแบบ any time any where
6)  สารสนเทศด้านลูกค้าหมายถึง สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า ประวัติลูกค้า  ประวัติการซื้อ สถิติการเข้าใช้บริการ ประวัติการชำระเงิน พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยประจำวัน เครดิตสินเชื่อ  ประวัติการเจ็บป่วย 
จงยกตัวอย่างองค์การที่ใช้สารสนเทศด้านลูกค้ามาหนึ่งองค์การ ได้แก่  ประวัติการรักษาของคลีนิคแห่งหนึ่ง  สามารถนำประวัติของลูกค้าหรือคนไข้มาวิเคราะห์หาอาการเจ็บป่วยเพือนำมาวิเคราะห์หาอาการเจ็บป่วยเพือจัดทำ Package สำหรับการนำเสนอในครั้งต่อไป
7) งบดุล  หมายถึง งบที่ใช้แสดงฐานะทางการเงินของกิจการ ณ วันใดวันหนึ่ง 
สำหรับสารสนเทศทางบัญชีงบดุลจำเป็นมากเพราะ สารสนเทศในการออกรายงานงบดุลนั้น ต้องอาศัยข้อมูลจำนวนมาก ในฐานข้อมูล อาทิ ข้อมูลสินค้าคงเหลือ นำมากระทบกับยอดหนี้สิน จะทำให้ทราบข้อมูลสินค้าไม่เคลื่อนไหวอันจะนำไปสู่การปรับแก้ต่อไปในอนาคต
8) เหมืองข้อมูลทางการตลาด หมายถึง ข้อมูลทางการตลาดจำนวนมากที่เก็บเอาไว้วิเคราะห์   โดยจะเป็นข้อมูลเชิงสถิติอันเกี่ยวกับรายการสำรวจสำมะโนประชากร แบบสอบถามการวิจัยการตลาดและวารสารทางการค้า  บางครั้งเสนอขายข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมซื้อของลูกค้า   ข้อมูลใบขับขี่ ทะเบียนรถยนต์ คลังภาษี ฯลฯ ด้วยเทคโนโลยีการจัดการฐานข้อมูล  นำสู่เทคนิคการทำโกดังข้อมูลเพื่อสนับสนุนงานด้านการวิเคราะห์ทางการตลาด

มีวัตถุประสงค์เพื่อ ใช้สร้างเครืองมือปฏิบัติการที่ดี ในสืบค้นหาข้อมูลที่ต้องการทราบจากสิ่งแวดล้อมธุรกิจที่ตนอาศัยอยู่ สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ  โดยสามาถประยุกต์ใช้ข้อมูลจำนวนมากสำหรับเป้าหมายในธุรกิจระดับสูง สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ มีระบบการตอบสนองลูกค้าที่มีประสิทธิภาพ  รวมทั้งกาประสานงานที่ดีกับตัวแทนจำหน่าย โดยมุ่งเน้นการเพิ่มยอดขายให้กับธุรกิจ
9)  บาร์โค้ดของสินค้า หมายถึง แท่งสีขาว สลับดำ ที่สามารถอ่านได้ด้วยเทคโนโลยีอินฟาเรด ออกมาเป็นดิจิตอลได้
มีประโยชน์มากเพราะ ใช้แทนรหัสสินค้าได้จำนวนมาก สามาถอ่านได้ทุกรหัสที่เป็นมาตรฐานตาม โปรโตคอลที่ตกลงกัน
10)  จงอธิบายข้อดีของการทำบัญชีด้วยระบบคอมพิวเตอร์มา 4 อย่าง  
1. ช่วยให้ธุรกิจทราบกำไรขาดทุนที่แท้จริงขององค์กร โดยอาศัยสารสนเทศที่ได้รับจากงบกำไรขาดทุนขององค์กร
2. ช่วยให้ธุรกิจทราบฐานะทางการเงินของกิจการโดยอาศัยข้อมูลจากรทำงบการเงินมาทำการวิเคราะห์
3. ช่วยสนับสนุนการหาแหล่งเงินทุนของธุรกิจ สามารถเสนองบการเงินแก่สถาบันการเงินได้รวดเร็ว
4. ทำให้ทราบยอดชำระภาษีประจำปีและการปรับปรุงยอดภาษีได้ด้วยความรวดเร็ว
5. ช่วยในการวางแผนธุรกิจ  หาแนวโน้มยอดขายในอนาคต สามารถปรับปรุงธุรกิจให้เจริญก้าวหน้าต่อไปได้
ข้อ 2.  ในปัจจุบัน ธนาคารชั้นนำในประเทศไทย  ได้ให้บริการสามารถตรวจเช็คข้อมูลลูกค้า  ตลอดจนทำธุรกรรมต่างๆ เองได้บนอินเตอร์เน็ต  หากเป็นสมาชิกหรือขอใช้บริการดังกล่าว   จงอธิบายว่าระบบสารสนเทศนี้ทำอะไรได้บ้าง และมีข้อดีอย่างไร

Internet Banking ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ หรือ อิเล็กทรอนิกส์แบงกิ้ง (Electronic Banking; Online banking; Internet banking) หมายถึง การประกอบธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เกี่ยวกับการให้บริการทำธุรกรรมทางการเงินต่างๆ ผ่านอุปกรณ์หรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศัพท์มือถือ หรือ อินเทอร์เน็ต มีการให้บริการเช่น การฝากเงิน ถอนเงิน โอนเงิน หรือ สอบถามยอดเงิน เป็นต้น โดยในอนาคตการให้บริการของธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ยังสามารถพัฒนาได้อีกเรื่อยๆ เพื่อรองรับความต้องการในการใช้บริการของผู้ใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ที่เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ทำให้เกิดความรวดเร็วและสะดวกสบายในการทำธุรกรรมมากขึ้นและประหยัดทรัพยากร
ข้อ 3.  หากท่านได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้อำนวยการโรงเรียนประถมศึกษาแห่งหนึ่ง  เมื่อเข้าไปบริหารงานพบว่าระบบสารสนเทศเดิมทั้งล้าสมัย และขาดข้อมูลที่จำเป็นอย่างมาก  ท่านคิดว่าในโรงเรียนจำเป็นต้องมีสารสนเทศอะไรบ้าง  และจะมีขั้นตอนเพื่อพัฒนาปรับปรุงระบบสารสนเทศของโรงเรียนอย่างไร  
Intranet : LMS ระบบสารสนเทศการจัดการเรียนการสอน (e-Learning) ทำให้คุณครูลดภาระในการเตรียมการสอนจำนวนมาก เอาเวลาไปทุ่มเทกับ นร.จะดีกว่า ระบบออนไลน์จะน่าสนใจกว่ามีห้องปฏิบัติการให้ นร.ฝึกฝนและทำแบบฝึกหัดออนไลน์ส่งการบ้านกันทางอินเตอร์เนต  สามารถส่งงานเป็นภาพนิ่งหรืออนิเมชั่นได้

Intranet : DMSระบบที่ช่วยจัดการงานเอกสารที่มีจำนวนมากแก่ครูได้อย่างเป็นระบบ  สามารถจัดการเอกสารจำนวนมากให้เป็นระบียบเรียบร้อยและไม่สูญหายมีความน่าเชื่อถือและรักษาความลับได้เป็นอย่างดี  มีความสามารถในการส่งเอสารกลุ่มหรือส่งเดี่ยวไปยังบุคลที่ต้องการได้ ในลักษณะ ส่งเมล์  แชร์เอกสาร แชร์ไฟล์  ทั้งในแบบมัลติมีเดียและภาพยนต์
Internet เป็นการเชื่อมโยงสารสนเทศทั้งภายในและภายนอกเข้าด้วยกัน สมัยนี้มีสารสนเทศขององค์กรใดบ้างที่ไม่ต่ออินเตอร์เนต ดังนั้นจึงจำเป็นที่ รร. นี้จำเป็นต้องต่อระบบอินเตอร์เนตไว้ด้วยเหมือนกัน


