
ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ

Business Information system



Agenda

• ความรูด้า้นธุรกจิ

• ความรูด้า้นสารสนเทศ

• เทคโนโลยสีารสนเทศ

• การใชส้ารสนเทศในองคก์รธุรกจิ

• สารสนเทศในธุรกจิยคุโลกาภวิฒัน์



ความรู้ทางด้านธรุกิจ

• รปูแบบธุรกจิ

• ประเภทของธุรกจิ

• การจดัตัง้และการด าเนินงานทางธุรกจิ

• หน้าทีง่านทางธุรกจิ

• การจดัโครงสรา้งองคก์ร



รปูแบบธุรกจิ
• เจา้ของคนเดยีว

• หา้งหุน้สว่น
– หา้งหุน้สว่นสามญั

– หา้งหุน้สว่นจ ากดั

• บรษิทัจ ากดั

• รฐัวสิาหกจิ



ประเภทของธุรกจิ

Business

Format

Service Trading Manufacturing

กจิกรรมที่ 1 จงยกตวัอยา่งประเภทของธุรกจิ



การจดัตัง้และการด าเนินงานทางธรุกจิ
• จุดเริม่ตน้ของการท าธุรกจิ

• กจิกรรมในธุรกจิ (Business Activity)

– จดัหาปจัจยั/ทรพัยากรในการด าเนินธุรกจิ

– ใชท้รพัยากรเพือ่ผลติสนิคา้และบรกิาร

– ขายและจดัจ าหน่าย



หน้าทีง่านทางธุรกจิ
ทรพัยากร หน้าท่ีงานทางธรุกิจ

วตัถดิุบ

การจดัการสินค้า

การผลิต

การตลาด

การจดัจ าหน่าย

แรงงาน การบริหารทรพัยากรมนุษย์

เงินทุน การเงิน

สารสนเทศ การบญัชี

คอมพิวเตอร์



การจดัโครงสรา้งองคก์ร

CEO

Vice 
Marketing

Vice 

Production

Supervisor1

Supervisor2

Vice 

Finance

Responsibility

Authority
Accountability



หน้าทีง่านทางธุรกจิในโครงสรา้งองคก์ร
• การจดัการวตัถดิุบ (Raw Material Management)

• การผลิต (Production)

• การตลาด (Marketing)

• การจดัจ าหน่าย (Distribution)

• บริหารทรพัยากรมนุษย์ (Human Resource)

• การเงิน (Financial)

• บญัชี (Accounting)

• คอมพิวเตอรแ์ละสารสนเทศ (Information system)



ความรูด้า้นสารสนเทศ
• ขอ้มลู สารสนเทศ ความรู้

• คุณลกัษณะของสารสนเทศทีด่ี

• มลูคา่ของสารสนเทศ

• ขอ้จ ากดัของการใชส้ารสนเทศ



Data as a “raw material”

ตอ้ง
processed 

ก่อนน าไปใช้

อาจอยูใ่นรปู
numbers, 

words, 

symbols 

อาจเป็น
 Transactions

 Events

 facts 



มีอะไรเป็น Data บา้ง



มีอะไรเป็น Data บา้ง



Information is data that has been 

processed in such a way as to be 

meaningful to the person 

who receives it.



มีอะไรเป็น Information บ้าง



สารสนเทศ (Information)

ต่างจากข้อมลู (Data) อย่างไร

ข้อมูล (Data) + ความสมัพนัธ์
(Relevancy)+เป้าหมาย (Purpose)  

= สารสนเทศ (Information)

Data Information 





คณุลกัษณะของสารสนเทศทีด่ี
• มีความถกูต้อง (Accurate)

• มีความสมบรูณ์ (Complete) 

• มีความคุ้มทุน (Economical)

• มีความยืดหยุ่น (Flexible) 

• มีความเช่ือถือได้ (Reliable)

• ตรงประเดน็ (Relevant)

• มีความง่าย (Simple)

• มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์
ปัจจบุนั(Timely)

• สามารถตรวจสอบได้ (Verifiable)



มลูค่าของสารสนเทศ
Value of Information

สารสนเทศขององคก์รเป็นสิง่มคีา่เทยีบเท่ากบั
วตัถุดบิ เงนิทุนและแรงงาน มคีวามส าคญัอยา่ง
ยิง่ต่อความอยูร่อดของธุรกจิ



ขอ้จ ากดัในการใชส้ารสนเทศ
• สารสนเทศอาจมากเกนิความจ าเป็น

• มาตรการวดัผลการด าเนินงานไมเ่หมาะสม



แบบฝึกหดัที่ 1-1

จงตอบค าถามต่อไปน้ีโดยละเอยีด

ขอ้ 1. ขอ้มลู (Data)  แตกต่างจากสารสนเทศ
(Information) อยา่งไร จงอธบิาย พรอ้มยกตวัอยา่ง
ประกอบ (5 คะแนน)

ขอ้ 2.  จากรปูต่อไปน้ี จงอธบิายการเปลีย่นขอ้มลูเป็น
สารสนเทศ

พรอ้มยกตวัอยา่งประกอบมาสกั 1  ตวัอยา่ง(5 คะแนน)



ระบบสารสนเทศ (Information System) 

ในทางเทคนิค
• หมายถงึ กลุ่มของระบบงานทีป่ระกอบดว้ย
• ฮารแ์วรห์รอืตวัอุปกรณ์
• ซอฟตแ์วร์ หรอืโปรแกรมคอมพวิเตอร์ ทีท่ า
หน้าทีร่วบรวม จดัเกบ็ ประมวลผล และแจกจา่ย
สารสนเทศเพือ่การตดัสนิใจและการควบคุมการ
ด าเนินงานภายในองคก์ร



ระบบสารสนเทศในมมุมองทางธรุกิจ
• หมายถงึ กระบวนการแกป้ญัหาทีม่กีารจดัโครงสรา้งไว้
เป็นอยา่งดี

• สอดคลอ้งกบัความตอ้งการสารสนเทศทีน่ ามาใชเ้พือ่
สนองต่อความทา้ทายใหม่ ๆ จากสิง่แวดลอ้มของ
องคก์รทีม่กีารปรบัเปลีย่นตลอดเวลา

• ระบบสารสนเทศเป็นสญัญาณเตอืนภยัทีด่สี าหรบั
องคก์ร



ระบบสารสนเทศทางธรุกิจ
(Business Information System)

เป็นระบบงานทีน่ าองคป์ระกอบทีม่คีวามสมัพนัธก์นัของ
ระบบยอ่ยต่าง ๆ มาใชใ้นการรวบรวม บนัทกึ ประมวลผล
และแจกจา่ยสารสนเทศเพือ่ใชใ้นการวางแผน การบรหิาร
จดัการ สนบัสนุนการตดัสนิใจ และการก าหนดนโยบาย
ในการด าเนินธุรกจิขององคก์าร
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องคป์ระกอบของ Information System





กระบวนการท างานของระบบสารสนเทศ



การใชส้ารสนเทศในองคก์รธุรกจิ



แนวทางการใชส้ารสนเทศทางธุรกจิ
• ระดบัปฏบิตักิาร

– ประมวลผล บนัทกึขอ้มลูรายงานประจ าวนั การรบัค า
สัง่ซือ้ บนัทกึปรบัปรงุยอดขาย ยอกลกูหนี้ เจา้หนี้ สรปุ
รายงานประจ าวนั

• ระดบับรหิาร
– ตดิตามงานประจ าวนั เพือ่น าขอ้มลูไปสูก่ารตดัสนิใจ

– สรา้งความพงึพอใจแก่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกบับรษิทั



การไหลของสายงานดา้นสารสนเทศ

High

Middle

Bottom

Stake

holder

ลกูคา้
หุน้สว่น
ธุรกจิ

ขอ้มลูดา้นการปฏบิตักิาร Hall,2004



สารสนเทศในธรุกิจยคุโลกาภิวฒัน์
(Turban , 2006)



Globalization

• Digital Economy (New Economy)

– Virtual Private Network (VAN)

– E-Business (e-Payment , Fund Transfer)

– E-Commerce (50% shop online in 2018)

– Social Network



Internet / Online / e-Marketing



ใครท าอะไรบา้งในทุกๆ 60 วินาทีน้ี





Globalization
• Digital Organization



New Business Model

• Business Process Re-Engineering

– Advertising Model

• Search Engine 

• Social Media ; Facebook , Twitter 

– e-Learning 

– eTravel (X-Pedia , Agoda )

– e- Magazine (OOKBEE) 

– Line 



Computer Network

• Distributing Computing

• Cloud Computing

• Tele-communication Network

– Wireless System

– Mobility 

• LAN 

• MAN

• WAN



โอกาสของผูป้ระกอบการ
• Strategic Management 

• Customer Focus (CRM)

• Continuous Improvement (TQM , KM , JIT)

• Business Process Restructuring ; BPR (7-11)

• Make to order & Mass Customization

• E-Business / e-commerce

• Business Alliance 

Turban (2006)



แบบฝึกหดัที่ 1-2
ใหท้า่นตอบค าถามต่อไปน้ี

ขอ้ 1. ระบบสารสนเทศ (Information System) คอือะไร
และประกอบดว้ยองคป์ระกอบใดบา้ง จงอธบิาย

ขอ้ 2. องคก์ารดจิติลัมคีวามแตกต่างกบัองคก์ารธุรกจิ
ทัว่ไปอยา่งไร

ขอ้ 3.องคก์รจะท าอยา่งไรไดบ้า้งในการประยกุตใ์ช้ IT 

เพือ่ใหม้คีวามไดเ้ปรยีบเหนือคูแ่ขง่ขนัทางธุรกจิ


