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Digital Media by POE Model22/12/2018 by Kulachatr C. Na Ayudhya 3



Paid Media 

22/12/2018by Kulachatr C. Na Ayudhya

4



Owned Media
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Earn Media
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Big Data/Smart Data   

Example case 
‘Minority Report’
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อยากอยู่ในโลกแบบนี้ไหม ?
เช่น ถ้าคุณดันไปอยู่ใน List ใน Big data ของ Amazon เค้าจะส่ง Catalog พร้อมแนะน าสินค้าที่
จ าเป็นต้องใช้ ก่อนที่คุณจะรู้ตัวว่าท้องอีก แถมยังเตรียมโดรนไว้ส่ง รพ.เพื่อคลอดด้วย
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IOT (Internet of Things)

“สรรพสิ่งล้วนเชื่อมโยงกันได้หมด”22/12/2018 by Kulachatr C. Na Ayudhya 9



AI 2020

Medical Approach , Industrial Approach , Marketing Approach22/12/2018 by Kulachatr C. Na Ayudhya 10
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โลกเสมือนจริง เทรนด์เศรษฐกิจดิจิทัล
Virtual Reality หรือ VR คือการใช้เทคโนโลยีจ าลองภาพดิจิทัลกราฟฟิกเสมือนจริงขึ้นมา ซึ่งไม่ได้
เกี่ยวข้องโลกจริง แต่เทคโนโลยีนี้ความสามารถโต้ตอบกับผู้ใช้งานได้  ส่วนใหญ่ ถูกใช้งานในวงการ
เกมส์ และภาพยนตร์ เช่น  ภาพยักษ์ในหนังจักรๆ วงศ์ๆ งานโฆษณาต่างๆ
Augmented Reality หรือ AR คือการใช้เทคโนโลยีในการสร้างภาพดิจิทัลกราฟฟิกให้ซ้อนทับอยู่
บนโลกจริง แต่ไม่ได้มีการตอบสนองซ่ึงกันและกัน ตัวอย่างการใช้งานเทคโนโลยีนี้ที่เห็นชัดที่สุดคงเป็น
เกม Pokemon GO หรือ ห้องเสื้อจ าลองออนไลน์ การดีไซน์สภาพแวดล้อมไปซ้อนทับในงานออกแบบ
ของสถาปนิกเป็นต้น
Mixed Reality หรือ MR คือ เทคโนโลยีการจ าลองสภาพแวดล้อม ด้วยการใช้เทคนิคการน าภาพ
ดิจิทัลกราฟฟิกมาซ้อนทับกับสภาพแวดล้อมได้อย่างสมจริง และสามารถตอบสนองซึ่งกันและกันได้
อย่างสมบูรณ์แบบ ซึ่งปัจจุบันถูกน ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างหลากหลายไม่ว่าจะเป็นการซ้อมผ่าตัด การ
ฝึกขับเครื่องบิน ประยุกต์เข้ากับ Big Data เพื่อการตลาด (เหมือนในหนัง MR) เป็นต้น22/12/2018 by Kulachatr C. Na Ayudhya 12



Cloud Technology
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QR Code
Change the World

22/12/2018 by Kulachatr C. Na Ayudhya 14



Brand as Experience

• นักการตลาดเชื่อว่า การสร้าง Brand Experience ท าให้ธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืน ไ มใ่ช่การ
โฆษณา
• เพราะโฆษณาในทุกวันนี้  ชอบใช้เทคโนโลยีรุกล้ าความเป็นส่วนตัวของลูกค้า จนโฆษณา

บางอย่างสร้างความร าคาญท าเกิดการต่อต้านด้วยวิธกีาร “Ad Blocking” 

• การตลาดจึงต้องสร้างแบรนด์ให้แข็งแกร่งแล้วผลิต content ที่ “ใช่” ตัวผู้บริโภคจริงๆ

“การท าให้ผู้บริโภคนั้นกลายมาเป็นลูกค้าเพื่อให้ลูกค้านั้นอยู่กับแบรนด์ไปนาน ๆ 
(Customer Loyalty) เพื่อให้เกิดการประหยัด Cost ในการดึงลูกค้าเก่ากลับมาและ
หาลูกค้าใหม่เพื่อรักษาธุรกิจไว้” (หัวใจของธุรกิจ)

22/12/2018by Kulachatr C. Na Ayudhya
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ขออนุญาตใช้ผู้ช่วยครับ !

22/12/2018 by Kulachatr C. Na Ayudhya 16



มาท าความเข้าใจเรื่อง Brand กับลุงหมานกันเถอะ!!!!

Credit :  TCDC

22/12/2018by Kulachatr C. Na Ayudhya

17



Digital Branding

“ การสื่อสารโดยใช้สื่อใหม่ (New Media for Communication)
ในปัจจุบัน มิได้ เปลี่ยนพฤติกรรมบริโภคของผู้คนในสังคมเลย แต่ไป
เปลี่ยนวิธีการเข้าถึง Content ด้วยรูปแบบที่ ดี เร็ว ถูก กับ        
สิ่งเดียว ที่ผูกพันกับผู้คนในสังคมก็คือ Brand”

เรียกว่า “Brand Engagement”
22/12/2018by Kulachatr C. Na Ayudhya
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ความผูกพันในแบรนด์ (Brand Engagement)

“Digital Media เป็นสื่อส าคัญที่ท าให้มนุษย์ทุกวันนี้ผูก
ผันกับแบรนด์ได้ง่ายขึ้น และมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
เนื้อหา (Content) ที่นักการตลาดและ Digital Maker 
ร่วมมือกัน”
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Colin Kaepernick VS NIKE

‘จงเช่ือในบางส่ิง แม้ว่านัน่จะแลกกบัการสญูเสียทกุส่ิงปกกตาาม’
22/12/2018by Kulachatr C. Na Ayudhya
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Brand Engagement by Content : Shock Top 
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Brand Engagement by Content : Gillette
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Brand Engagement by Content : Vizer
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Content via many platforms

Digital Media

• Google

• Youtube

• Twitter

• Web

• Blog

• Mobile

• Online Store

• Etc…

TRADITIONAL MEDIA

• Pay TV

• Free TV

• Billboard

• Magazine

• Leaflet

• Brochure

• Etc…

VDO Content

22/12/2018by Kulachatr C. Na Ayudhya
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Corporate Product Idea Generating
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Start up น้องใหม่สายดิจิตอล นวัตกรรมที่เกิดจากงานวิจัย
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Trend & Customer Insight
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Trend & Customer Insight

Trend

แนวโน้มของพฤติกรรมผู้บริโภค 
ณ เวลาใด เวลาหนึ่ง เช่น โลก
ร้อน  ภาวะเร่งรีบของผู้คน ความ
หนาแน่นประชากร โรคระบาด 
ขาดที่พึ่ง ฯลฯ

Customer Insight
ความต้องการที่อยู่ในใจลึกๆ ของผู้คน ที่
เป็นผลมาจาก Trend นั้นๆ เช่น กระแส
การป่วยคนจึงหันมาออกก าลังกาย 
ภาวะการกินอยู่ไม่ปลอดภัยกับกระแสขยะ
ล้นโลก จึงเกิดบรรจุภัณฑ์รักษ์โลกข้ึน
มากมาย  รวมถึง บรรจุภัณฑ์กินได้

22/12/2018by Kulachatr C. Na Ayudhya
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เครื่องมือการหาโอกาสใหม่ๆ SCAMPER Model
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S – Substitute = การทดแทน

ส้มต ำ ต ำผลไม้รวม22/12/2018 by Kulachatr C. Na Ayudhya 40



by Kulachatr C. Na Ayudhya

C – Combine = การรวมกนั

22/12/2018 41



A - Amplify = ขยายใหใ้หญข่ึน้
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M – Minify = ท าให้เล็กลง
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P - Put to other use = น าไปใช้กับสิ่งอ่ืน

กากชานอ้อย บรรจุภัณฑ์อาหารเพือ่สิ่งแวดลอ้ม
22/12/2018 by Kulachatr C. Na Ayudhya 44



“Sugar Free”

“Low Fat”

E – Eliminate = ตัดออก – ลดลง - ท าให้หายไป
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R – Rearrange , Reuse , Recycle= ออกแบบใหม่ ใชใ้หม ่ใชอ้กีครัง้
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How to different the product concept 
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Product Development Design and Process

สร้าง Vision ขององค์กรให้แตกต่าง

Exploration

Creation

Implementation

Commercialization

“ขายท าไม?”

เอขายอะไรดีน้ะ???

ท าให้ทราบถึงจุดประสงค์การขาย
ขายเพื่ออะไร ขายอย่างไร ขายที่ไหน 

จะขายตอนไหน ขายเท่าไร
ได้ดีกว่าขายอะไร 

ภายใต้ Visionขององค์กร 

22/12/2018by Kulachatr C. Na Ayudhya
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กล้วย(ๆ) ป็อบบานาน่า
เพื่อสุขภาพ

VISION

Exploration 

Creation / Innovation

Implementation

Commercialization

 เพื่อสุขภาพ ไม่อมน้ ามัน  

(หรือไม่มีน้ ามันติดขึ้นมาเลย) 

 Survey ความต้องการ  รูปลักษณะ  หีบห่อ  ความคุ้มค่า ราคา และ
กระบวนการจัดจ าหน่าย ฯลฯ

 ออกแบบ เขียนแบบ ทดลองผลิต ลองชิม บรรจุภัณฑ์ ใช้ประโยชน์ได้ไหม 
ค านึงถึงสิ่งแวดล้อมไหม ฯลฯ คิดโลโก้ สโลแกน

 ทดสอบตลาด หาผลลัพธ์ในการขาย ประเมิน

 ขายจริง ค านวณก าไรขาดทุน ทดสอบในแผนธุรกิจ หาค่า IRR , NPV
22/12/2018 by Kulachatr C. Na Ayudhya 49



Value Proposition
• บอกลูกค้าของเราได้ว่าสินค้าของ

เราจะแก้ปัญหาอะไร 

• จะท าให้ชีวิตของลูกค้าดีขึ้นได้
อย่างไร

• สามารถบอกได้ว่าท าไมลูกค้าถึง
ควรเลือกซื้อสินค้าของเรา

• หาจุดที่เราท าได้ดีที่สุด (หรือดีกว่าคนอื่น) 
เช่น แก้ปัญหาอันนี้ได้ดีกว่าคนอื่นๆ เร็ว
กว่าคนอื่นๆ

• จุดที่คนอื่นไม่มีหรือมีไม่เหมอืนกับเรา

• ยากที่จะสามารถก๊อปป้ีได้ (จดสิทธิบัตร / 
หรือความลับทางการค้า)

Value Proposition ที่คิดมาไม่ดีพอ ไม่มีจุดเด่นหรือตรงใจกลุ่มเป้าหมายมากพอ การคิดงานโฆษณา 
Communication Message ก็จะยาก อาจจะไม่โดนใจกลุ่มเป้าหมาย 

เพราะ “คุณค่า” ที่เรามอบให้กับลูกค้าก็คือ “จุดขาย” ของเรานั่นเอง
22/12/2018by Kulachatr C. Na Ayudhya
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Influencer Marketing
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• เมื่อตลาดขับเคลือ่นมาสู่ยุคที่ ความเชื่อมั่นของผู้บริโภคที่มีต่อแบรนด์ ถูกสั่นคลอนอย่างหนัก ผู้บริโภคเริ่มไม่
เชื่อถือแบรนด์ ไม่ฟังแบรนด์ และเริ่มถามหาความจริงใจจากแบรนด์มากขึ้น

• กลยุทธ์การสื่อสารแบรนด์จึงต้องเปลี่ยนแปลงไป ด้วยการหาคนที่ผู้บรโิภคยอมฟังมาเป็นคนพูดแทนจากที่
เคยใช้คนทีม่ีชื่อเสียง คนที่ผู้บริโภคชื่นชอบมาเป็นคนพูด ท าให้แบรนด์ที่ใช้กลยุทธ์นี้ ในยุคนี้จึงสร้างได้
แค่ Awareness แต่ไม่สามารถสร้าง Trust หรือ Engagement จากผู้บริโภคได้อีกต่อไป

• การหา Influencer หรือผู้น าทางความคิดที่ผู้บรโิภคยอมฟัง  จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับแบรนด์ และ
สอดคล้องกับเทรนด์การตลาดในเรื่องของการท า Content Marketing เพื่อครีเอทเรื่องราวให้เชื่อมโยงกับ
แบรนด์    โดยที่ลูกค้าไม่ได้รู้สึกว่าถูกยัดเยียดมากเกินไปจนเกิดการปฏิเสธ

“ผู้ทรงอิทธิพลบนโลกโซเชียล”

22/12/2018by Kulachatr C. Na Ayudhya
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“ผู้ทรงอิทธิพลบนโลกโซเชียล”
• ใครๆก็สามารถก้าวขึ้นมาเป็นอินฟลูเอนเซอร์ได้ เช่น บล็อกเกอร์ ยูทูปเบอร์ อินสตราแกรมเมอร์ ซึ่งเขาเหล่านี้คือ 

ผู้ทรงอิทธิพลในโลกโซเชียล ขึ้นกับ 
• ชื่อเสียงด้านดีของแต่ละบุคคล
• ความเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์
• มีทักษะในการสื่อสาร 
• สร้างการรับรู้แบรนด์ได้
• มีอิทธิพลโน้มน้าวจิตใจ

• จากผลการวิจัยทางการตลาดบอกว่า สถิติการใช้อินฟลูเอนเซอร์เพียงจ านวน 3% สามารถสร้างผลกระทบและ
การรับรู้บนโซเชียลมีเดียได้มากถึง 90% และสามารถสร้างผลตอบแทนให้กับแบรนด์ได้มากถึง 65%  เราจึงไม่
แปลกใจเลยว่าท าไมเทรนด์การใช้ Influencer Marketing ถึงมาแรง เรียกอีกอย่างว่า “Net Idol”

22/12/2018by Kulachatr C. Na Ayudhya
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Type of influencer

• Celebrities คนที่มีชื่อเสียงในสังคม ดารา นักร้อง นักแสดง มีคนติดตามมากกว่า 1 ล้านคนขึ้นไป

•Power Influencers กลุ่มบล็อกเกอร์ที่มีชื่อเสียง มีผู้ติดตามตั้งแต่ 1 แสน ถึง 1 ล้านคน

•Peer Influencers กลุ่มบล็อกเกอร์ที่มีความชื่นชอบ หรือเชี่ยวชาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็น
พิเศษ ท าให้มีคนที่ชื่นชอบในเรื่องเดียวกันมาติดตาม โดยมีจ านวนผู้ติดตามประมาณ 1 หมื่น ถึง 
1 แสนคน

•Micro Influencers คือ คนทั่วไปที่ชื่นชอบการรีววิสินค้า หรือชอบเขียนบล็อกของตัวเอง โดย
มีผู้ติดตามประมาณ 1 พัน ถึง 1 หมื่นคน 22/12/2018by Kulachatr C. Na Ayudhya
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Gen Y in Twitter but NO Facebook

เพราะเป็น Gen Y (Why???) 55555
1) เอาไว้ติดตามดาราเกาหลีท่ีอยู่บน Twitter กัน
2) สามารถแสดงตัวตนไดเ้ต็มที่ ไม่มีใครมา report เหมือน 
Facebook
3) พ่อแม่ไม่เล่น Twiiter เด็กที่โดนพ่อแม่ Adfriend จึงหันมาสร้าง
พื้นที่ส่วนตัวกันบน plateform ใหม่ที่มีสมาชิกรุ่นราวคราวเดียวกัน
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Joox Box / Spotify Model

“หาลูกค้าให้เยอะไว้ก่อนเรื่องสตางค์เดี๋ยวค่อยว่ากัน”
นี่คือ Model การหาเงินในแบบคนรุ่นใหม่ คือ เปิดให้ใช้กัน ฟรี!! จนรู้
พฤติกรรมผู้ฟัง  แล้วการหาเงินก็จะตามมา 

“Make community fist then revenue”

22/12/2018by Kulachatr C. Na Ayudhya
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“เข้ำใจลูกค้ำมำกกว่ำลูกค้ำเข้ำใจตนเอง”

• Sony ไม่ได้ขายความคมชัด แต่ สร้างมาเพื่อขาย “ความทรงจ าที่ดี”
• Revlon ไม่ได้ขายความสวยงาม แต่ขายความมั่นใจให้คุณผู้หญิงที่จะไม่ต้องลางานในวันที่

ดินสอเขียนคิ้วหมด
• Bangkok Airways ไม่ได้เป็นสายการบินน าลูกค้าให้ไปสู่จุดหมายแต่เพียงอย่างเดียว แต่ขาย

ประสบการณ์ของการเดินทางที่ดีให้แก่คู่บ่าวสาวในทริป Honey Moon ที่น่าจดจ า

“Customer is King  but  Content is Important”
22/12/2018by Kulachatr C. Na Ayudhya
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Block Chain  

คือการเก็บข้อมูลไว้ในห้องเล็ก ๆ หลาย ๆ ห้อง (Block) ร้อยเข้าด้วยกันเป็นห่วงโซ่ 
(Chain) เรารู้ว่าอะไรอยู่ห้องไหนบ้าง มีขโมยมาห้องไหนก็จะรู้ เพิ่มระดับความปลอดภัยได้ 
เป็นระบบที่มีความปลอดภัยสูงมาก ด้วย Algorithm ที่แสนฉลาด

 Block chain เป็นเทคโนโลยีซอฟแวรแ์บบเพียร์ทูเพียร์ (ไม่มีคนกลาง ) ที่ปกป้องข้อมูลโดยที่ไม่
อนุญาตให้ใครปลอมหรือเปลี่ยนแปลงได้

 Block Chain สามารถประหยัดต้นทุนค่าบริการๆ ต่างๆ เหมือนการส่งอีเมล Block Chain ใช้คอมพิวเตอร์สว่นบุคคล
หลายพันเครื่องบนอินเตอร์เน็ต โดยทุกๆรายการจะถูกคัดลอกและตรวจสอบเทียบกัน ระหว่างคอมพิวเตอรท์ุกเครื่อง ใน
ระบบสมุดบัญชีที่เรียกว่า เลดเจอร์ ซึ่งท าให้มีความปลอดภัย

ในโลกของการเงินท่ีมนุษย์ก าลังจะไม่มีธนาคารอีกต่อไป  
เลือกตั้งก็ไม่มี กกต. 

เงินตราต่างประเทศจะไม่มีการแลกเปลี่ยนกัน
เพราะจะเป็นสกุลเดียวกันทั้งโลก 
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คอมพิวเตอร์เชิงควอนตัม  ประมวลผลระดับอะตอม  เร็วมาก  ไม่ร้อน พังยากและ
จะมา Disrupt World 
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ท้ายนี้ ... ทิ้งไว้ให้กับ 6 ข
 1) ข้อมูล ธุรกิจทุกวันนี้ทีเ่ราเห็น Alexa, JOOX, Samsung Family Hub ขายออกมาในราคาไม่แพงก็เพราะว่าเค้า

ต้องการข้อมูลจากเรา ต้องการรู้พฤติกรรมของเรา เพื่อที่จะเอาไปใช้วางแผนต่อได้ในอนาคต เรียกได้ว่า ใครมีข้อมูลเยอะ
กว่าจะเป็นผู้ชนะ

 2) ข้ามโลก คือ ทุกคนแข่งกันได้หมด ต่อไปคู่แข่งของไปรษณีย์ไทย จะเป็น Drone ที่ส่งของได้แล้ว และตอนนี้ JD ก็
ก าลังทดลองท าอยู่

 3) ขี้เหงา เพราะคนเป็นโสดมากขึ้น หรือครอบครัวมีลูกคนเดียวเยอะขึ้น การท าโปรโมชั่นประเภท มา 2 จ่าย 1 หรือ มา 
4 จ่าย 2 แบบนี้แปลว่า ไม่เข้าใจลูกค้อย่างแท้จริง อย่าง MK เองก็มีความคิดจะท าเป็นหม้อเดี่ยว ๆ มากขึ้น

 4) ขาดเหตุผล คือ คนใช้อารมณ์ในการตัดสินใจมากขึ้น แม้แต่เรื่องเดียวกันถ้าต่างคนท า เวลาคนทั่วไปมองก็จะไม่
เหมือนกัน เช่น พี่ตูนกับพี่เสก ถ้ามา Live ท าเรื่องเดียวกัน คนก็อาจจะคิดกับแต่ละคนต่างกัน

 5) ของจริง ให้หลีกเลี่ยงการตลาดสเีทา หรือการพูดไม่จรงิ เพราะสุดท้ายจะย้อนกลับมาหาเรา เหมือนกระทะ Korea 
King บอกว่า 10 สายแรก หรือโทรมาภายในครึ่งชั่วโมง จะได้รับตะหลิว ได้ราคาพิเศษ แต่พูดแบบนี้อยู่ตลอดไม่ครบสิบ
สายซักที

 6) ขัดเกลาใจ โลกนี้เปลี่ยนแปลงเร็วมาก แม้แต่คนในยุคเดียวกันก็ยังตามกันไม่ทัน แต่สุดท้ายหนังสือที่ขายดีที่สดุคือ 
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โจน จันใด
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