


A product can be classified as tangible or intangible

Goods Service

http://en.wikipedia.org/wiki/Tangibility
http://en.wikipedia.org/wiki/Intangible


Core

องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์

• Core Product (ผลติภัณฑ์หลกั) 
ประโยชน์หลกัท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจาก
ผลิตภณัฑ ์

• Actual Product (ส่วนประกอบทีรั่บรู้ได้
ของผลติภัณฑ์) เช่น ช่ือผลิตภณัฑ ์ตรา
สินคา้ หีบห่อ รูปร่าง คุณภาพ 

• Augmented Product (ผลติภัณฑ์ควบ) คือ
ส่วนท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บนอกเหนือไปจาก
ผลิตภณัฑ ์เช่น การบริการหลงัขาย การ
รับประกนัสินคา้ การติดตั้งฟรี การขนส่ง 
เป็นตน้

CoreCore

Actual Product

Augmented Product



การบรรยายลักษณะผลิตภัณฑ์

Core Product
• แนวคดิและรปูแบบผลติภัณฑห์รอืบรกิาร
• ลกัษณะเดน่
Actual Product
• คณุภาพสนิคา้ ; ปานกลาง / สงู 
• ความหลากหลายตามตอ้งการลกูคา้ ; ขนาด  รุน่  ส ี น ้าหนัก
• บรรจภุณัฑแ์ละฉลาก (Packaging)
• ยีห่อ้สนิคา้ (Trade Mark)
Augmented Product
• การบรกิาร (Service) ; บรกิารตดิตัง้ จัดสง่ การดแูลหลงัขาย
• มาตรฐานสนิคา้และการรับประกนั (Guarantee) 

บรรยายดว้ยการพรรณา หรอื 
บรรยายดว้ยภาพถา่ย/ภาพวาด



Packaging Design

ออกแบบเพ่ือส่ิงแวดลอ้ม ใชซ้ ้ า ใชใ้หม่ เอาไปทดแทนส่ิงอ่ืน (3R)

จดัประกวดแข่งขนั 



ตราสินค้าและโลโก้

กลุ่มของตราสินคา้
ประกอบดว้ย Brand Name
และ Brand Mark

กลุ่มของตราสินคา้ท่ีมีแต่ Brand 

Mark เรียกอีกอยา่งวา่ LOGO

ชื่อตราสนิคา้ (Brand Name) : อ่านออกเสียงได้ 

สัญลกัษณห์รอืเครื่องหมายการคา้ (Brand Mark or Trade Mark)

มองเห็นได้ แต่อ่านออกเสียงไม่ได้ 

รวมกันเรยีกวา่ : ตราสนิคา้หรอืยีห่้อสนิคา้ (Brand)
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Tie in + Sponsorship with 
Sport marketing or CSR   



การใช้ Mascot

เพื่อการสื่อสาร Brand





หลักการก าหนดราคา

“ง่ายมาก”

ใช้หลัก 3 ตั้ง

“ตั้งสูงกวา่คู่แข่ง” “ตั้งเท่ากบัคู่แข่ง” “ตั้งต ่ากวา่คู่แข่ง”

สินคา้เราตอ้งเจ๋ง จ๊าบกวา่ 
ไม่เหมือนใคร เป็นสินคา้

ใหม่ มีลิขสิทธ์ิ

สินคา้เราเหมือนคู่แข่งแต่
ไม่ไดข้ายใกลคู้่แข่ง 

แบ่งปันกนัท ามาหากิน

สินคา้เราสู้คู่แข่งไม่ได ้
ตอ้งการยอดขายหรือเขา้
ตลาดใหม่ พึงระวงั



ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดราคา

• ต้นทุน (Cost of Product)

• ปฏิกิริยาจากคู่แข่งขัน
– ในตลาดยอ่มมกีารแขง่ขนั เมือ่กจิการหนึง่
ก าหนดราคาออกมายอ่มสง่ผลกระทบตอ่คูแ่ขง่
ในตลาดเดยีวกนั

– ราคามอีทิธพิลตอ่การชกัจงูใจลกูคา้    เวน้แต่
กจิการน ัน้สามารถสรา้งแรงจงูใจดา้นอืน่

– ถา้จ านวนคูแ่ขง่ในตลาดมมีาก  แนวโนม้การต ัง้
ราคาจะเป็นการจ าหนา่ยราคาต า่

So.,กจิการควรเลีย่งไปสรา้งนวัตกรรมในสว่นประสม
การตลาดดา้นอืน่ มากกวา่การตอ่กรกบัคูแ่ขง่ดว้ย
ราคา



วิธีการก าหนดราคา

• การก าหนดราคาโดยบวกก าไรเข้าไปใน

ต้นทุนสนิค้า

ต้นทนุตอ่หนว่ย + ก าไรทีต่อ้งการ = ราคา

 40 บาท + 25% = 40 + (25%x40) = 50 บาท

 40 บาท + 10 บาท =  50 บาท

• การก าหนดราคาโดยเปรียบเทยีบราคากับ

คู่แข่งขัน

• ก าหนดราคาโดยพิจารณาความตอ้งการ

ในตลาด

ทราบไดจ้ากการค านวณตน้ทุนสินคา้ในแผนการผลิต





หลักการจัดจ าหน่าย

“ง่ายมาก(อกีแลว้)”

ใช้หลัก 3 L

“Location” “Location” “Location”

“พึงระลึกเสมอว่าทีด่ินท ากินนั้น ถ้าเช่าต้องมีสัญญา 

เลิกล าบาก แต่ถ้าค้าขายดีจะโดนบีบให้เลิกสัญญา

เช่า หรือไม่ต่อสัญญาเช่า ถ้าซื้อที่ดินท ากิน ซื้อผิด

คิดจนตัวตาย ขายไม่ออก” จึงต้องคิดดีๆ 



PLACE 

กิจกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการน าผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาด
เป้าหมายช่องทางจ าหนา่ย 

(Channel of Distribution)

การกระจายสนิคา้ 

(Physical Distribution)

“Logistics”

การเลือกช่องทางจ าหน่ายใดๆ ส าหรับผลิตภัณฑ์ ขึ้นอยู่กับ
• ความต้องการและความสะดวกของลกูคา้

• ช่องทางนัน้ๆ  บรษิัทตอ้งมกี าไรหรอืประหยดั
• ช่องทางนัน้ๆ สอดคลอ้งกบัลกัษณะของผลติภณัฑ์ 



ช่องทางการจ าหน่าย
• Government Supported (ผู้สนบัสนนุภาครฐั)

– กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ; Department of Industrial Promotion (DIP)

– กรมส่งเสริมการส่งออก ; Department of Export Promotion (DEP)

– กรมการค้าภายใน ; Department of Internal Trade Promotion (DITP)

– กรมเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ ; Department of  Trade Negotiations (DTN)

• Intermediaries (คนกลาง)
– ตัวแทนขาย ผู้แทนจ าหน่าย (AGENT or Dealer) 

– นายหน้าส่งออก (Trader and Inter-trader,Shipping) , Alibaba

– ตลาดกลาง / การค้าปลีก ค้าส่ง (Marketplace) , Tmall

– Retail Store Outlet , Real Marketplace ,Web Marketplace ,Taopao

• Direct Channel (ช่องทางของตนเอง) 
– การมีพนักงานขาย (Company Sales force) 

– เว็บไซตร์า้นคา้ e-Commerce and Online Store / Facebook / 
Line /Wechat  Alipay , Wechat pay 

– ร้านค้าเปน็ของตนเอง (My outlet , Location Based Marketing) 

– MLM , Direct Sales



Direct Channel

Store Website

MLMCompany Salesman



Food truck new business for Startup 









การสง่เสรมิการตลาด (Marketing Promotion)
หรอื การสือ่สารทางการตลาดแบบบรูณาการ

(Integrated Marketing Communication ; IMC)

– การโฆษณา (Advertising)

– การประชาสมัพันธ์ (Public Relation)

– การใชพ้นักงานขายหรอืหน่วยงานขาย (Personal Selling)

– การสง่เสรมิการขาย (Sales Promotion);ลด แลก แจก แถม 

– การตลาดทางตรง (Direct Marketing)

– การจัดกจิกรรมพเิศษ (Special Event or Event Marketing)

– การเป็นผูอ้ปุถัมภ์ (Sponsorship Marketing) 

“ตอ้งวางแผนการใชเ้ครือ่งมอืเหลา่นีอ้ยา่งเหมาะสม
สอดคลอ้งกนัอยา่งประหยัดและเขา้ถงึกลุม่เป้าหมายอยา่ง
มปีระสทิธภิาพ”



การโฆษณา 

(Advertising)
• โทรทัศน์ 

• วิทยุ FM , AM

• หนังสือพิมพ์ (Newspaper)

• ป้ายใหญ่ (Billboard) 

• ป้ายโฆษณาเคลื่อนที่(Mobile)

• ป้ายเล็ก (Vinyl)

– J-Flag , X-Stand

• นิตยสาร (Magazine)

• แผ่นพับ (Brochure)

• ใบปลิว (Leaflet) 

• นามบัตร (Name card)



นามบัตร (Name card)



LED Display



J-Flag / X-Stand / Y-Stand



นิตยสาร (Magazine) or Online Magazine , Brochure

Poster
Brochure / ใบปลิว



Personal Selling

Promotion Girl : PG
Pretty

Direct Marketing
Direct Sales



การประชาสัมพันธ์ (Public Relations)
• Event Marketing • Press Conference

• Sponsorship Marketing • Social Marketing (CSR)



สร้างจดุสนใจหรอืปรากฏการณใ์หม่ๆ  แก่ผู้

พบเห็น
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สร้างกิจกรรมหรอืปรากฏการณใ์หม่ๆ แก่ผู้

พบเห็น

“Talk of the Town”

‘Teaser Advertising’



Mascot น่ารักๆ กับ สินค้า

Design เชิงสร้างสรรค์



Online Advertising

“Free not in the World , 
pay SMART”

“การลงโฆษณาฟรี แตกต่างจากเสียตงัอยา่งไร”



Online Advertising 

Free (free is not in the World)

• อลงัการมาก (ระวงัจะหาตวัเองไม่เจอ) 
www.ลงประกาศฟรี
ออนไลน.์com 

• ฝากเวบ็ไวก้บัผูอ่ื้น แบบ แลกลิงค์

• SEO Marketing (ป่ันเวบ็ใหติ้ด
อนัดบัแบบฟรี)

Paid (Smart in payment)

• Google Adwords

• จา้งมืออาชีพ Promote web

• ฝากเวบ็ไวก้บัผูอ่ื้นแต่เสียตงัค์
• ฝากร้านไวก้บัคนดงั

• Google Adsense (ใหเ้วบ็คน
อ่ืนมาฝากร้านกบัเรา แลว้เราไดส้ตางค ์แต่
เน้ือหาตอ้งเก่ียวขอ้งกนั Affiliate

Marketing)

Many Platform
• Web site

• Facebook

• Instragram

• Twitter

• Line /Wechat
• Tmall Alibaba



Wallet Money / Wechat / Alipay / Credit card  

การช าระเงินเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ จึงควรเปิด
โอกาสใหธุ้รกิจมีช่องทางการรับช าระเงินท่ีหลากหลาย







Social Enterprises
• Social Marketing 

• Ethical Business 

• Corporate Social Responsibility (CSR)

• SE ; กิจการเพื่อสังคม

http://socialenterprise.in.th/

http://www.se-thailand.org

http://www.tseo.or.th (สกส.)

สร้างก าไร   มุ่งสรา้งสรรคส์งัคม  สนับสนนุสิง่แวดลอ้ม (Triple 

Bottom Line)

SE ไม่มุ่งก าไรสูงสุด หากมุ่งสร้างก าไรเพื่อน ามาใช้เพื่อ

ประโยชน์ของสังคม 

SE คือ องค์กร "Not-For-Profit" เนื่องจากก าไรไม่ต้องแบ่ง

สรรคืนให้แก่เจ้าของทุน หากน าไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์หลัก 





https://www.amazingcouple.net/sr-loryo-village-chiangrai/



เขียนแผน 
Marketing Mix 

Budgeting

Scheduling
และ 

CSR

Present 5 Business



ขอบคุณครับ


