
Information Technology for 
Communication

Map for learning
Module1: Introduction to Information System and Technology

Ch1 Information System
- IS  Concepts
- Management Information System (MIS)

Ch2 Information Technology
- Hardware & Software
- Telecommunications and Networking Technology 

Module 2 : Information Technology in Marketing
Ch3 ICT  in Marketing

- Marketing Conceptual & IMC context
- Advertising on the Internet
- Power of Social Networks 
- Email Marketing , Blog Marketing
- Using Google as IMC tools
- RSS Feed , Podcast… etc.

Ch4 e-Marketing
- e-Commerce , Affiliate Marketing 
- M-Commerce (Mobile Marketing) 

http://www.msmarketchula.com/plan_description.php
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เปรยีบเทยีบการค้ายุคเดมิกับการคา้ออนไลน์

การคา้แบบเดมิ 

• ลูกคา้ต้องมาที่ร้านค้า 

• ลูกคา้ไม่สะดวก

• บางครัง้ไม่มีที่จอดรถ

• ร้านคา้ต้องเช่า ต้องซื้อท าเล มี
ค่าใช้จ่าย

• สินค้ามีจ ากัด มีเฉพาะเท่าที่โชว์หรือ
ขาย

• ลูกคา้ถกูจ ากัดเท่าที่เดินผา่นหรือใน
ละแวกบา้น

การคา้ออนไลน์

• ลูกคา้ส่ังซ้ือออนไลนจ์ากที่ไหนก็ได้

• ส่งสินค้าถึงบา้น

• ร้านไม่ต้องเช่า ที่ดินไม่ต้องซ้ือ

• ค่าใช้จ่ายต่ า 

• เปิดบริการ 24 ช่ัวโมง 

• มีลูกคา้อยู่ทั่วโลก



สถติทิีน่่ารูเ้กีย่วกับ e-Commerce

• ทั่วโลกมีเว็บไซต์ e-Commerce 1,093,529,692 ราย

    (ข้อมูลจาก http://www.internetworldstats.com )

• มีประเทศที่ให้บริการ e-Commerce แล้ว 240 ประเทศทั่วโลก

• องค์กรที่เคลื่อนไหวผลักดัน e-Commerce ได้แก่ WTO,APEC , 

UNCTAD,ASEAN …etc

• ทั่วโลกมีโดเมนเนมอยู่ประมาณ 8,058,044,651 ล้านโดเมนเนม

• ใน www.google.com มีเว็บไซต์ที่แสดงผลค าว่า “Shopping” ถึง 

1,420,000,000 รายการ 

• ปี 2548 พบว่าในประเทศมีคนใช้ อินเทอร์เนตจากบ้าน ที่ท างาน

และสถานศึกษาตามล าดับ

• ช่วงเวลาที่ใช้อินเทอร์เนตมากที่สุด คือ 20.00 – 24.00 น. 

• กิจกรรมที่ท ามากที่สุดคือ การส่งเมล์

• ดูออนไลน์ Shopping Survey by Mastercard
http://www.marketingoops.com/reports/research/shop-online-survey/

http://www.internetworldstats.com/
http://www.google.com/
http://www.marketingoops.com/reports/research/shop-online-survey/
http://www.marketingoops.com/reports/research/shop-online-survey/


• กลุ่มเป้าหมายต้องชอบซื้อสินค้าผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

• กลุ่มเป้าหมายกระจายอยู่ทั่วโลกอย่างไร้พรมแดน

• เป็นการตลาดแบบตัวต่อตัว (one-one Marketing)

• ลูกค้าตัดสินใจซื้อจากข้อมูลบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์

• เปิดร้านขายได้ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง

• สามารถส่งสินค้าประเภทดิจิตอล ได้ในเวลาอันรวดเร็ว

• ต้นทุนในการด่าเนินธุรกิจต่่า

• ใช้บุคลากรจ่านวนน้อย

• ไม่มีต้นทุนเรื่องสถานที่

• ได้ข้อมูลของลูกค้าอันมีค่าอย่างมหาศาล

ลักษณะพิเศษของตลาดออนไลน์



ลูกค้าเลือกซ้ือ
สินค้าใน website

Merchant จะส่งข้อมูลบัตรเครดิต
และวงเงินค่าสินค้าไปยัง 
Payment Gateway ซึ่งข้อมูลนี้
จะถูกเข้ารหัสไว้แล้ว

Payment Gateway 
ตรวจสอบข้อมูลของบัตร
เพื่อขออนุมัติวงเงินต่อไป 
(Authorization) 

เรียกเก็บเงินจากบัญชีของลูกค้า

Payment Gateway

ธนาคาร
ผู้ออกบัตรเครดิต

ตัดยอดช่าระ
แก่ผู้ขาย

Component of e-Payment  by 

ขั้นตอนการสั่งซื้อสินค้าแบบออนไลน์ 

http://www.paypal.com/cgi-bin/webscr?cmd=_home
http://www.bankasia4u.com/index.htm
http://www.ktb.co.th/e_commerce/HTML/index.htm
http://www.scb.co.th/paymentgateway/index.htm


Business Government Consumer

Business B2B B2G B2C

Government G2B G2G G2C

Consumer C2B C2G C2C

ชนิดของการท าธุรกิจออนไลน์

– Consumer to Consumer ; C2C (Direct Marketing)

– Business to Consumer ; B2C 

– Business to Business ; B2B

– Business to Government ; B2G (e-Procurement) 

– Government to Business ; G2B

– Government to Government ; G2G 

– Government to Consumer ; G2C (e-Revenue)



ชนิดของการท าธุรกิจออนไลน์

– Consumer to Consumer ; C2C (Direct Marketing)



ชนิดของการท าธุรกิจออนไลน์

– Business to Consumer ; B2C (Thai) 



ชนิดของการท าธุรกิจออนไลน์

– Business to Consumer ; B2C (Inter) 



ชนิดของการท าธุรกิจออนไลน์

– Business to Consumer ; B2B 



ชนิดของการท าธุรกิจออนไลน์

– Business to Government ; B2G (e-Procurement) 

http://www.pantavanij.com/


ชนิดของการท าธุรกิจออนไลน์

– Government to Consumer ; G2C (e-Revenue)



รูปแบบธุรกจิของ e-Commerce

Click 

& 

Mortar

Click

&

Click

Online

Catalog E-Shop

E-Classified
E-Auction E-Marketplace E-Advertising

E-Service

(Infrastructure)



E-Commerce Biz Model ; “Click & Mortar”



E-Commerce Biz Model ; “Click & Mortar”



E-Commerce Biz Model ; “Click & Mortar”



E-Commerce Biz Model ; “Click & Mortar”



“Click & Mortar” รายการสินค้าในตะกร้า

ต้องเป็นสมาชิกอยู่ก่อนแล้ว



“Click & Mortar” เลือกวิธีการจัดส่งสินค้า



“Click & Mortar” ข้อมูลที่อยู่ในการจัดส่ง



“Click & Mortar” สินค้าในตะกร้า



“Click & Mortar” สรุปรายการที่สั่งซื้อ



“Click & Mortar” ; e-Payment



E-Commerce Biz Model ; “Click & Click” (inter)



E-Commerce Biz Model ; “Click & Click” (thai-bkk)

http://www.flowerclick.net/


ประกาศซื้อขาย (e-Classified)



แคตตาลอกสนิคา้ออนไลน ์(Online – Catalog Website)



แคตตาลอกสนิคา้ออนไลน ์(Online – Catalog Website)



รา้นค้าออนไลน ์(e-Shop Website)



รา้นค้าออนไลน ์(e-Shop Website)



ประมูลออนไลน์ (e-Auction)



ประมลูออนไลน์ (e-Auction)





• "ปัจจุบัน อีเบย์มีสมาชิกอยู่ท่ัวโลกมากกวา่ 220 ล้านคน สินค้าท่ีขายดีในอีเบย์ ส่วนใหญ่จะเป็นสินค้าของ
สะสมอย่างพวกแสตมป์อย่างกล้วยไม้ไทย หรือแม้แต่ปลากัดก็เป็นสินค้าที่ขายได้ และขายดีบนอีเบย์

• "ประเทศในทวีปเอเชีย ถือเป็นตลาดซื้อขายบนอีเบย์ท่ีใหญ่ท่ีสุด มีมูลค่าการซื้อขายสูงถึง 1 พันล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ

• "อีเบย์" (www.ebay.com) ก่อต้ังโดย "ปิแอร์ โอมิดยาร์" ตอนนั้นใช้ช่ือว่า "Auctionweb" เป็นแค่ส่วนหนึ่ง
ของเวบไซต์ส่วนตัวท่ีเขาท่าขึ้นมา และเจ้าของตัวจริงคือบริษัท "Echo Bay Technology Group" ซึ่งเป็น
บริษัทท่ีปรึกษาของโอมิดยาร์ 

• คร้ังแรกเขาพยายามขอจดช่ือเวบไซต์ EchoBay.com แต่มีคนจดช่ือนี้ก่อนแล้ว จึงย่อชื่อให้สั้นลงมาเป็น 
eBay.com มีส่านักงานใหญ่อยู่ท่ีซานโฮเซ แคลิฟอร์เนีย มีประธานบริษัทและซีอีโอชื่อ เม็ก ไวท์แมน

• อีเบย์ห้ามขายพวกยาสูบ (ยกเวน้อุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง และของสะสม อย่างเช่น ไปป์ ห้ามขายเหล้า (ยกเว้น
ของสะสมที่เกี่ยวขอ้งกับสุรา และเปิดให้ขายไวน์ได้เฉพาะผู้ขายท่ีมีใบอนุญาต)

• อีเบย์มีระบบท่ีเรียกว่า Feedback ซึ่งผู้ซื้อและผู้ขายจะเป็นคนคอยให้คะแนนส่าหรับการตกลงซื้อขายสินค้า 
ระบบดังกล่าวจะช่วยให้อีเบย์เป็นตลาดสินค้าที่ให้ความเป็นธรรมแก่ท้ังสองฝ่ายได้ ท้ังผู้ซื้อและผู้ขาย
สามารถให้คะแนน ซึ่งมีตั้งแต่พอใจ เฉยๆ และไม่พอใจ 

• ไตรมาส 3/2549 มูลค่าการซ้ือขายสินค้าขั้นต้นของสนิค้าที่ขายได้บนอีเบย์สูงถึง 12,600 ล้านเหรียญสหรัฐ 
เพิ่มขึ้นจากปีท่ีแล้ว 31% มีสินค้ามากกว่า 89 ล้านรายการท่ีวางบนอีเบย์ในแต่ละช่วงเวลามากกว่า 50,000 
ประเภท และมีสินค้าใหม่เพิ่มขึ้นกว่า 6 ล้านรายการทุกวัน โดยมีรายได้รวมในไตรมาสเดียวกันนี้ 1,049 ล้าน
เหรียญสหรัฐ

• ขณะที่ทุกๆ วินาทีจะมีการซื้อขายสินค้าบนอีเบย์จากสมาชิกท่ัวโลก คิดเป็นมูลค่ามากกว่า 1,590 เหรียญ
สหรัฐ!!!

• "ผู้ใช้อีเบย์รายแรกจากไทยลงทะเบียนเป็นสมาชิกเมื่อปี 2539 ผูข้ายจากไทยเป็นหนึ่งในกลุ่มผู้ขายท่ีมีการ
ท่าธุรกรรมซื้อขายมาก โดยมองไปท่ีการส่งออกไปยังผู้ซื้อท่ัวโลก สินค้าจากไทย ท่ีซื้อขายบนอีเบย์มากสุด 
คือ เสื้อผา้เคร่ืองแต่งกาย อัญมณีนาฬิกา และเคร่ืองกีฬา ซึ่งทุกๆ 27 วินาที พ่อค้าไทยบนอีเบย์ สามารถ
ขายสินค้าประเภทอัญมณีและนาฬิกาได้หนึ่งชิ้น และทุก 56 วินาทีก็จะสามารถขายเสือ้ผ้าและเคร่ืองแต่ง
กายได้”

ปรับปรุงจากส่วนหนึ่งของค่าสัมภาษณ์คุณนารีมาลย์  เจรียงประดิษฐ์



สถิติไทยๆ บน e-Bay
• สินค้าไทยที่ขายดี 3 อันดับแรกได้แก่ อัญมณี เครื่องประดับ 

รองลงมาเป็น เส้ือผา้ และเครื่องกีฬา โดยเฉพาะ "กางเกงมวย”
• อัญมณีไทยขายบนอีเบย์มากกว่า 50,000 ชิ้น ทุกๆนาที จะขายอัญ

มณีได้อย่างต่่า 3 ชิ้น (www.thaiebayuser.com )
• เสื้อผ้า ในทุก 1 ชั่วโมง จะสามารถขายได ้67 ชิ้น 
• เกม หรือดีวีดี 1 วันจะขายได้ประมาณ 67 ชิ้น
• ร้านที่ขายไม้แกะสลัก หรือร้านขายผ้าไหมบนอีเบย์ สามารถท่ารายได้

ต่อเดือนถึง 100,000 เหรียญ
• ผ้าไหมที่จังหวัดล่าพูน ราคาประมูลสูงสุดประมาณ 1,290 เหรยีญ 

(ประมาณ 4-5 หมื่นบาท)
• สินค้าถนนคนเดินในจังหวัดเชียงใหม่ตั้งราคาต่่าสุดไว้ 0.99 เหรยีญ 

สามารถถูกประมูลไดสู้งสุดถึง 61 เหรียญ และขึ้นไปถึงระดบั 300-
1,000 เหรียญ

• การขายสินค้าบนอีเบย์ ถือเป็นการลงทุนทีต่่่ามาก อีเบย์จะคิดคา่ฝาก
ขายเริ่มต้น ประมาณ 20 เซนต์ หากขายได้อีเบย์จะหักค่าธรรมเนยีม
อีกครั้ง เช่นสินค้าราคาไม่เกิน 25 เหรียญ จะถูกหักค่าธรรมเนียม
ประมาณ 5.25% ขึ้นอยู่กับราคาสินค้า

ที่มา นารีมาลย์ เจียงประดิษฐ์ ตัวแทน "อีเบย์" ในประเทศไทย 

http://www.thaiebayuser.com/


ตลาดกลางอิเลก็ทรอนกิส ์(e-Marketplace)



(e-Advertising and Search agent)



(e-Advertising and Search agent)

http://www.google.com/


(e-Advertising and Search agent)



(e-Advertising and Search agent)

http://www.match.com/


E-Service (Utility)
Website ที่ให้บริการแก่ธุรกิจ e-

Commerce อื่น เช่นศูนย์ข้อมูล 

บริการช าระเงิน online องค์กร

ออกใบรับรอง digital รับรอง

การประกอบการธุรกิจที่ได้

มาตรฐาน หรือบริการจัดส่ง

พัสดุ 

• ปัจจัยในความส าเรจ็ของธุรกิจในกลุ่มนี้จะขึ้นอยู่กบัการขยายตัวของตลาด E-

Commerce กลา่วคือ หากเศรษฐกจิอยูใ่นช่วงขยายตัว และมีผู้ประกอบการ

E-Commerce มาก รายได้ของธุรกจิเหล่านี้กจ็ะเพ่ิมขึ้น ดังนั้น หากเรามองว่า

ธุรกิจ E-Commerce มีแนวโน้มที่จะขยายตัวอย่างต่อเนื่องในระยะยาว ธุรกจิ

โครงสร้างพ้ืนฐานที่สามารถสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งได ้ ก็จะมีแนวโนม้ที่

จะเติบโตและน่าจะท าก าไรได้ในระยะยาว 

บริการระบบโอนและช าระเงินผ่านอีเมล์ระหว่าง

ผู้บริโภคกับผู้บริโภค (C-to-C Payment) หรือ

ระหว่างบุคคลกับบุคคล (P-to-P Payment)

http://www.vendio.com/privacy.html
http://www.paypal.com/cgi-bin/webscr?cmd=_home
http://www.nzcta.co.nz/downloads/images/DHL_Exp.jpg


การจดัท าเวบ็ไซต ์e-Commerce
และการด าเนนิการพาณชิยอ์ีเลก็ทรอนกิส์

ขั้นการเตรยีมการ

ขั้นการน าแผนกลยทุธ์

มาจดัท าเวบ็เพจ

ขั้นการประชาสมัพนัธ์

เวบ็ไซต ์

• ต้ังทีมงาน ก าหนดวัตถุประสงค์

• ส ารวจตลาด ก าหนดตลาดเป้าหมาย

• คัดเลือกสินคา้ จัดวางกลยุทธ์

• Design และจัดท าเวบ็ไซต์ 

• ต้ังชื่อเว็บไซต์และจดทะเบียน

• Upload (Publish web) and Update

• การประชาสัมพันธใ์นสื่อปกติ

• การประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อ

อิเล็กทรอนิก



 วเิคราะหอ์งคก์รและตลาด

  ส ารวจตนเอง (Strength & Weakness)

  ส ารวจคู่แข่ง (Make  different)

  ส ารวจผู้บริโภค (What r customer need)

  ส ารวจเทคโนโลยี (for the winner

 จดัวางกลยทุธก์ารตลาด

 ก าหนดส่วนประสมการตลาด

 จดัตัง้ทีมงาน

ขัน้การเตรยีมการ



• การจัดท าเว็บไซต์

– จัดวาง Layout และ Web Design ตามกลยุทธ์

• การตั้งชื่อเว็บไซต์ (Domain name) 

• การจดทะเบียนเว็บไซต์ (Registration & Hosting) 

• การ Upload & Updated web

ขัน้การน าแผนกลยุทธม์าจดัท าเว็บเพจ



• การโฆษณา ประชาสมัพันธบ์นสือ่อเีลก็ทรอนกิ

– Banner Advertising (การแลกลิงค์ หรือ Affiliate) 

– การซ้ือพ้ืนที่โฆษณาในเว็บไซต์ที่มีชื่อเสียง 

– Promotion by Shopping Mall : Tarad.com …etc 

– เทคนิคระบบค้นหา (SEO,PPC,Google AdWord)

– Social Network ; Twitter,Facebook

• การโฆษณา ประชาสัมพันธ์บนสื่อปกติ

– ลงนามบัตร แผ่นพับ ใบปลิว โบรชัวร์ โปสเตอร์ ป้าย

บิลบอร์ดขนาดใหญ่ ไวนิล  สติกเกอร์   สื่อรถยนต์  ส่ือ

โทรทัศน์ วิทยุ  ฯลฯ 

ขัน้ตอนการประชาสมัพนัธ์เว็บไซต์



E-Commerce Development

Published Website

Hosting

Web 
pages

Domain 
name



แนวทางในการจดัท าเวบ็เพจ (Web pages)

ใช้ Tools ส าเรจ็รปู

• ของผู้ให้บริการเว็บไซต์ส าเร็จรูป ecombot.com ,tarad.com ,dbdmart.com

• เหมาะกบั :องค์กรขนาดเล็กและการเร่ิมต้นธุรกิจ

Outsourcing

• จ้างบริษัทภายนอกผลิตตามต้องการ

• เหมาะกบั : องค์กรขนาดกลางหรือธุรกิจด าเนินมาแล้วระยะหนึ่ง

ผลติเอง ด้วยโปรแกรมชว่ยสร้างเว็บเพจ

• MS-Frontpage , Macromedia,Dreamweaver , Namo , ASP.net , PHP

• เหมาะกบั : องค์กรขนาดใหญ่หรือธุรกิจด าเนินมานานแล้ว

http://www.ecombot.com/
http://www.tarad.com/
http://www.dbdmart.com/


“ชื่อนั้นส าคัญไฉน”  “ชื่อดีมีชัยไปกว่าครึ่ง”

www.domain.com
การตัง้ชือ่องคก์ร  มีความส าคัญเปรียบเสมอืน Brand ที่ต้องให้

ผู้บริโภคจดจ า  การตัง้ชื่อร้านควรตัง้ให้เก่ียวข้องกับธุรกิจที่เราท า

อยู่ และสามารถค้นเจอในระบบค้นหา (search Engine) ได้ง่าย 

เช่น ถ้าเราต้องการท าร้านเก่ียวกับสัตว์เลี้ยง ก็ควรมีค าว่า “Pet” 

ปนอยู่ใน Domain จงอยา่ตัง้ชื่อร้านแปลกประหลาด หรือยาว

เกินไป จนลูกค้าจ าไม่ได้และเข้าไม่ถึงเว็บไซต์ของเรา
• โดเมนเนมสากล ได้แก่ โดเมนเนมท่ีมีนามสกุล .com, .net, .org, .biz และ .info ซ่ึง

โดเมนเนมเหล่านี้ไม่ต้องใช้เอกสารใดๆ ในการขอจดทะเบียน ราคาคา่บริการจะคิดราคา

เป็นรายปี โดย ราคาเริ่มต้นท่ี 450 บาท/ป ี

• โดเมนเนมของไทย ได้แก่ โดเมนเนมท่ีมีนามสกุล .co.th, .in.th, .or.th และ .go.th 

ส าหรับโดเมนเนมในกลุ่มนี้ จ าเป็นต้องใช้เอกสาร ท่ีเกี่ยวข้องกับโดเมนเนมอาทิ .co.th 

ต้องใช้หนังสือรับรองบริษัท, .in.th ต้องใช้ส าเนาบัตรประชาชน เป็นต้น

ค่าจดทะเบียนโดเมนเนมในกลุ่มนี้ เริ่มต้นท่ีราคา 800 บาท/ปี

URL : Unify Resource Locators

Domain name is Brand

http://www.domain.com/


เวบ็ไซส าหรบัการจดทะเบยีน

Domain registration and Hosting Services

Web Hosting คือ การให้บริการเช่าพื้นที่ส าหรับจัดท าเว็บไซต์   อีเมล์บ๊อกซ ์ส่วนมากจะให้บริการครบ
วงจร  คือมีการให้บริการจดทะเบียนชื่อโดเมนและบริการพื้นที่ฐานข้อมูลส าหรับ e-Commerce ด้วย

http://www.naxza.com/


ประโยชน์ที่ส่าคัญมากของ e-Commerce
CRM : Customer Relation Management

Competitive advantage in use of ICT in Marketing

• Automation of customer data capturing

–ได้ข้อมูลของลูกคา้มาโดยอัตโนมัติ ได้แก่ name, 
address, sex, age, education, salary , telephone 
& mobile number , e-mail number

•Consumer behavior

–purchasing volume per period of time , ranking of 
product that customer willing to buy (ทราบ
พฤติกรรมซื้อของลูกค้า เช่น  ความถ่ีในการซื้อสินค้า 
อันดับสินค้าขายดีในร้าน ช่วงเวลาที่ดีที่สุดของร้าน) 

•Planning the marketing strategy

–น าเอาข้อมูลอันมีค่าเหล่านี้ไปวางแผนการตลาดได้ง่าย





Promoting Your Website

http://www.seo-watch.com/th/html/directory_submission.php

http://www.seo-watch.com/th/html/directory_submission.php
http://www.seo-watch.com/th/html/directory_submission.php
http://www.seo-watch.com/th/html/directory_submission.php


Banner Link

Banner Link  เป็นป้ายประกาศโฆษณาที่สามารถน าไปแปะบนเว็บไซต์อื่นๆ  ในจุดที่เห็นเด่นชัด 

ซึ่งมีทั้งในระบบเสียเงินค่าใช้จ่ายในการฝาก Link หรือมีทั้งแลก Link กัน ซึ่งเป็นระบบต่างตอบ
แทนที่ไม่มีค่าใช้จ่าย  ส่วนมากเว็บไซต์ที่รับโฆษณาลิงค์ด้วยแบนเนอร์จะต้องเป็นเว็บที่มีชื่อเสียงหรือ
เป็น Portal Web ที่มีคนเข้าเย่ียมชมจ านวนมาก เช่น Google , Yahoo.com , msn.com ,หรือ
Sanook.com  

http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.istartedsomething.com/wp-content/uploads/2009/10/newmsnlogo1.jpg&imgrefurl=http://www.pwblog.net/forums/read.php%3Ftid%3D1&usg=__RXDD3b35Oip9N8oIqv7lWbzhvj8=&h=273&w=600&sz=19&hl=th&start=37&tbnid=5lIfrSyVemKuCM:&tbnh=61&tbnw=135&prev=/images%3Fq%3Dmsn.com%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26hl%3Dth%26sa%3DN%26start%3D20


Search Engine Optimization : SEO
• เอสอโีอ (อังกฤษ: SEO: search engine optimization หรือ การเพิม่

ประสทิธภิาพเครือ่งมอืคน้หา เป็นการจัดท า ปรับปรงุ หรือปรับแต่งหน้า

เว็บไซต์เพ่ือให้ติดอันดับต้น ๆ ในหน้าผลการค้นหาของเสิร์ชเอนจิน ใน

ลักษณะธรรมชาติ (เรียกศัพท์เฉพาะว่า "ออร์แกนกิ") ซึ่งผ่านทางเปา้หมาย

ของค าค้นหาที่ต้องการ ซึง่เป็นส่วนหนึ่งของ การท าการตลาดผ่านระบบ

ค้นหา หรือ Search Engine Marketing (SEM)

• เอสอีโอเป็นการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดในเสิร์จเอนจนิ คือ การปรับปรุง

เว็บไซต์ด้วยเทคนคิต่าง ๆ เพ่ือให้ติดอันดับต้น ๆ ของเว็บเสิร์ชเอนจิน ด้วยค า

ส าคัญโดยเน้นให้ผลของค าค้นปรากฏอยูใ่นส่วนของ Natural Search 

Result (Organic Search Result) หรือในส่วนของผลลัพธ์ทางด้านซ้ายมือ

ของเว็บเสิร์ชเอนจิน เวลาที่คนเข้ามาค้นหาในเว็บเสิร์ชเอนจิน เช่นที่ กูเกิล 

ยาฮู หรือ เอ็มเอสเอ็น ด้วยค าส าคัญที่ต้องการค้นหาแล้ว จะปรากฏลิงก์ของ

เว็บไซต์ของเราเพ่ือท าให้ติดอันดับต้น ๆ ในหน้าผลการค้นหา ซึ่งการท า 

SEO นั้นจะประกอบไปดว้ย การปรบัปรุง-เพ่ิมค าส าคัญ (คีย์เวิร์ด) ในหน้า

เว็บไซต์ การปรับแต่งหน้าเว็บไซต์ให้มีขนาดเล็ก การใช้ meta tag และวิธี

อื่น ๆ ควบคู่กันไป

• ที่มา: th.wikipedia.org/wiki/SEO

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%8A%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%AB%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Search_Engine_Marketing&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%84%E0%B8%8B%E0%B8%95%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%AE%E0%B8%B9
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%84%E0%B8%8B%E0%B8%95%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Meta_tag&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/SEO


การท างานของ search Engine

แบ่งตามลักษณะการท างาน

• Crawler based

• Web Directory

• Meta Search Engine



Spider or Crawlers

หลักการท างานของ Search Engine แบบ crawler base ทั่วไป 
คือจะใช้โปรแกรมตัวเล็กๆ ที่เรียกว่า Spider หรือ Crawler  ไป
กวาดเก็บส าเนาข้อมูลหน้าเว็บเพจใหม่ใน Server ที่มีอยู่ทั่วโลกแล้ว
ส่งเข้า search engine index server แล้วท าการวิเคราะห์
ประมวลผลให้ค าตอบแก่ผู้ค้นหา  ซ่ึงปัจจุบันฐานข้อมูลของ Google 
index server เก็บข้อมูลไปมากกว่า 5 ล้าน Terabyte แล้ว

• Yahoo spider = slurp , google = googlebots , 
MSN = MSNBot 

อรรคพล ยุตตะกรณ์.2550



Web Directory
• เพื่อให้เกดิความสะดวกในการค้นหาเว็บไซต์ต่างๆ ได้รวดเร็วยิ่งข้ึน ง่ายต่อการเข้าถงึ 

จึงมีผู้จัดท าเว็บท่ีมีการแบ่งเป็นหมวดหมู่ เป็นกลุ่ม โดยการจัดเก็บในฐานข้อมูล 

หลังจากนั้น ถา้มีผู้สนใจคลิกเลือกรายงานต่างๆ ใน directory ท่ีจัดสร้างข้ึน ก็จะน า

ข้อมูลออกมาแสดงผล ตัวอย่างเช่น sanook.com, siamguru.com เป็นต้น 

• การเพิม่ชื่อเวบ็ไซตเ์ขา้สู่เวบ็ไดเรคทอรี ่(Add URL) 

• ในอดีตการเพิ่มชื่อเว็บไซต์เข้าสู่เว็บไดเรคทอรี่ สามารถท าได้ ฟรี! ไม่มีค่าใช้จ่าย แต่

ปัจจุบันการท่ีมี Link อยู่ในเว็บไดเรคทอรี่ดี ๆ หลายท่ีถือวา่เป็นผลดีกับการท า SEO

จึงท าให้การเพิ่มชื่อเว็บไซต์เข้าสู่ระบบฐานข้อมูลของ Web Directory ถูกแบ่ง

ออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้

• Free Submission คือ Web Directory ท่ียอมให้เพิ่มชื่อเว็บไซต์เข้าสู่ระบบฐานขอ้มูล

โดยไม่มีค่าใช้จ่าย (ฟรี!)

• Reciprocal Link คือ Web Directory ท่ีต้องท า Link กลับมาก่อนจึงจะสามารถเพิ่ม

ชื่อเว็บไซต์เข้าสู่ระบบฐานขอ้มูลได้

• Paid Submissions คือ Web Directory ท่ีต้องจ่ายค่าธรรมเนียมในการเพิ่มชื่อ

เว็บไซต์เข้าสู่ฐานข้อมูลเว็บไดเรคทอรี่

ที่มา  SiamSupport.com Thailand Search Engine Optimization Blog

ทดลอง promote blog ของตัวเองด้วย www.sanook.com

http://seo.siamsupport.com/
http://seo.siamsupport.com/blog/web-directory/
http://seo.siamsupport.com/blog/web-directory/
http://seo.siamsupport.com/blog/web-directory/
http://seo.siamsupport.com/blog/web-directory/
http://www.siamsupport.com/
http://www.siamsupport.com/
http://www.sanook.com/


Meta tag / Keyword
– การใช้ Keyword ที่เหมาะสมต่อการค้นหาด้วย 

search engine

– เทคนิคการใช้ Keyword ใน Meta tag

– การ Search ค าค้นที่คล้ายกันด้วย google/sets

– ดูตัวอย่าง Meta tag ในเครื่องมือต่างๆ 

http://www.liveshar.com/wp-content/uploads/HLIC/b0598fb917f1256acdfcf44ed6c83729.jpg


ท า SEOอย่างไรให้ขึ้นอันดับ

• Keyword
– การก าหนดค าส าคัญของร้านค้าจึงมีความส าคัญมาก อาจใช้เป็นค า หรือ วลีก็

ได้ ให้ตรงกับค าที่ผู้ค้นนิยมใช้และเกี่ยวข้องกับเว็บของเรามากที่สุด
– การใช้ Wordtracker.com เพื่อค้นหาค าส าคัญที่เก่ียวข้องกับเว็บและ

จ านวนการค้นด้วยค าค านั้นจากจ านวนค าที่ค้นหาทั้งหมดใน 1 ช่วงเวลา
– สามารถก าหนดค าส าคัญได้มากกว่า 1 ค า  และสามารถผสมค าได้ เช่น 

food , cook , Thai food , Thai Cooking โดยขนาดตัวอักษร
หรือ Capital Letter ไม่มีผลต่อการสืบค้น

– ใช้ Google.com/sets ในการค าที่สัมพันธ์กันที่คนนิยมใช้สืบค้น



• คณิตศาสตร์ของ Search Engine

ความถี่ในการใส่ค าส าคัญและต าแหน่งของค าส าคัญทีค่้นพบ
• การจัดอันดับของเครื่องมือค้นหาใช้วิธีการนับจ านวนค าส าคัญทีค่้นพบ
• พิจารณาต าแหน่งที่ค้นพบค าส าคัญในหน้าเว็บไซต์
• พิจารณาความสอดคล้องของค าส าคัญกับเนื้อหาในเว็บไซต์ และต าแหน่งของค าส าคัญ
ในตอนต้นของหน้าจะมีความสัมพันธ์กับเนื้อหาสูง

• หลีกเล่ียงการหลอกเครื่องด้วยการใส่ Keywords เข้าไปทั้งหน้าเว็บหรือใช้
ตัวอักษรเป็นสีพื้นเดียวกับเว็บ เพราะปัจจุบันเครื่องมือค้นหามีความฉลาดมากขึ้น

• พยายามใส่ค าส าคัญในหน้าแรกของเว็บ ณ ย่อหน้าแรกหรือตอนต้นของเนื้อหาในไฟล์ 
html

• สัดส่วนที่เหมาะสมของของค าส าคัญ คือ 3-7% ของเนื้อหาทั้งเว็บเพจ

ท า SEOอย่างไรให้ขึ้นอันดับ



คณิตศาสตร์ของ Search Engine

• กฎสิทธิ์ในการวางต าแหน่งของค าส าคัญเรียงจากสูงไปต่ า
1. Domain Name ; ชื่อใน URL มีความส าคัญสงูสุด
2. Title Tag ; ส่วนแสดงชื่อบนเว็บไซต์ที่ปรากฏในส่วนบนสุดของ

โปรแกรม บราวเซอร์
3. Meta Tag Keyword ; กลุ่มค าส าคัญที่ต้องเกี่ยวข้องกับเนื้อหาใน

เว็บไซต์
4. Meta Tag Description ; ค าอธิบายย่อของเวบ็ไซต์
5. Header Tag ; Tag แสดงหัวเรื่องของเนื้อหาในเว็บไซต์



• Meta Tag
– Meta Tag เป็น Tag พิเศษที่จะไม่แสดงข้อความใน Tag บนโปรแกรม

บราวเซอร์ ผู้เข้าเว็บไซต์หรือลูกค้าจึงไม่เห็นข้อความเหล่านั้น แต่ Search 
Engine จะอ่านข้อความในไฟล์ HTML ทุกบรรทัด ดังน้ันจึงมองเห็น
ข้อความใน Meta Tag ด้วย 

– เครื่องมือค้นหาจะแสดงข้อความใน Meta Tag Description ต่อท้าย
ผลลัพธ์ของการค้นหาด้วย เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจแก่ผู้ค้นหา 
ดังน้ันจึงควรใส่ Meta Tag และ Description ด้วย

ท า SEOอย่างไรให้ขึ้นอันดับ



• สาระในเว็บไซต์ควรสอดคล้องกับค าส าคัญ
– สมมุติฐาน คือ เว็บไซต์ใดที่แสดงอันดับออกมาแล้วมีคนคลิกบ่อย 
เว็บไซต์นั้นน่าจะมีความสัมพันธ์กับค าส าคัญทีค่นค้นหาสูง เว็บไซต์นั้นก็
จะได้เลื่อนอันดับขึ้น ในทางเดียวกันเว็บไซต์ที่ขึ้นอันดับไปแล้วแต่มีผู้
คลิกน้อยมาก  ก็จะถูกลดอันดับลงมาโดยอัตโนมัติ

– เคล็ดลับที่ดีคือควรสร้างสาระที่เก่ียวพันกับค าส าคัญในเว็บไซต์ 
เครื่องมือค้นหาบางตัววางเงื่อนไขลงโทษเว็บไซต์ที่ Link มาสู่เว็บอื่น
โดยเนื้อหาไม่เกี่ยวข้องกัน  ด้วยการให้ตกอันดับทั้งคู่

ท า SEOอย่างไรให้ขึ้นอันดับ



• หลีกเลี่ยงเทคนิคท าเว็บไซต์ท่ีเครื่องมือค้นหาไม่ชอบ
–  ตาราง ; ควรวางต าแหน่งตารางไว้ตอนท้ายๆ ของหน้าเว็บ หรือถ้าเลี่ยง
ไม่ได้ที่ต้องใช้ตาราง ให้ใส่ค าส าคัญไว้ในคอลัมน์แรกของตาราง

–  เฟรม ; ควรใช้ TAG<NO FRAME>

– Image Map เครื่องมือค้นหาอ่านค าบนรูปภาพไม่ได้ แก้ไขโดยการ
สร้างเมนูด้านล่างของภาพ หรือเปลี่ยนชื่อไฟล์ภาพ หรือใช้ 
<ALT>TAG

– Flash ; โปรแกรมประเภท Flash นั้น เครื่องมือค้นหาไม่สามารถ
เข้าใจได้ จึงควรสร้างหน้าแรกให้เป็นเว็บแบบ non-flash แล้วเอา
หน้าเว็บนี้ลงทะเบียน

ท า SEOอย่างไรให้ขึ้นอันดับ



• การใช้เงินเข้าทุ่ม “การซื้ออันดับในเครื่องมือคน้หา”
• Lycos.com

• Alltheweb.com

• Hotbot.com

• Altavista.com

• Inktomi

• Looksmart.com

• msn.com

• Overture.com

• Netscape

• Yahoo.com

ท า SEOอย่างไรให้ขึ้นอันดับ



Web editor



Meta tag in Blogger

ช่องระบุ meta tag เพื่อเผยแพร่บทความของบล็อค

http://webs.wichita.edu/depttools/depttoolsmemberfiles/Activities/Frontpage/blogger_logo.png


บรกิาร รายละเอยีด E-Marketing ราคา

SEO : 

Search 

Engine
Baht/key

Top 20 

ด้านซ้าย 

google

9,000

PPC : Pay 

Per Click
Baht/Mo.

หน้าแรก

ด้านขวา 

google

3,000

PPC : Pay Per Click
เป็นบริการ โปรโมทเว็บ หรือโฆษณา 

เว็บไซต์ โดยใช้เทคนิค PPC : Pay Per 

Click  จะท าให้รายชื่อ Domain Name 

ของเราไปปรากฏอยู่ท่ีด้านขวามือของ 

Website Google โดยจะเสยีค่าใช้จ่าย

เป็นจ านวนคลิ๊กที่ผู้เยี่ยมชมคลิ๊กเข้ามาท่ี

เว็บไซต์ของเรา

การ โปรโมทเว็บ ด้วยการท า PPC : Pay 

Per Click ใช้เวลาเพียง 10 นาที 

โฆษณาขก็จะปรากฎในส่วนของ 

ผู้สนับสนุน ของ Google เป็นการติด

อันดับทางด้านขวาของ Search Engine

เพื่อให้คนจ านวนนับล้านท่ีเข้ามาใน 

Google เห็นโฆษณาของเราได้อย่างโดด

เด่น

ที่มา บริษัท โกลบอล ไอซีท ี(ประเทศไทย) จ ากัด และ 

http://www.chiangmainews.com/portfolio/ourservices.php

ตัวอย่างของการให้บริการ SEO และ PPC 

http://domain-promote.thaidomainsave.com/promoteweb_seo
http://domain-promote.thaidomainsave.com/promoteweb_seo
http://domain-promote.thaidomainsave.com/promoteweb_seo
http://www.thaihostsave.com/promote_web_seo_promotion.php
http://www.thaihostsave.com/promote_web_seo_promotion.php
http://www.thaihostsave.com/promote_web_seo_promotion.php
http://www.thaihostsave.com/promote_web_seo_promotion.php
http://www.thaihostsave.com/promote_web_seo_promotion.php
http://www.thaihostsave.com/promote_web_seo_promotion.php
http://www.thaihostsave.com/promote_web_seo_promotion.php
http://www.thaihostsave.com/promote_web_seo_promotion.php
http://www.thaihostsave.com/promote_web_seo_promotion.php
http://www.thaihostsave.com/promote_web_seo_promotion.php
http://www.thaihostsave.com/promote_web_seo_promotion.php
http://www.thaihostsave.com/promote_web_seo_promotion.php
http://www.thaihostsave.com/promote_web_seo_promotion.php
http://domain-promote.thaidomainsave.com/promoteweb_seo


Advertising Network
TwittAd เป็นบริการ Advertising Network ที่จับคู่ระหวา่ง Tweeple

(ผู้ใช้ Twitter) ที่ต้องการมรีายได้จากการใช้ Twitter และนักโฆษณา
ออนไลน์ที่ต้องการประชาสัมพันธ์แบรนด์หรือสินค้าของตนผา่นทาง 
Social Media อย่าง Twitter โดยค่าโฆษณาที่ TwittAd เรียกเก็บจากผู้
ลงโฆษณา จะถูกน ามาจ่ายให้กับ Tweeple สูงถึง 95% 

รูปแบบหลักในการโฆษณาของ TwittAd คือการน าแบนเนอร์โฆษณาไป
วางบนพื้นหลังของหน้า Twitter ของเรา  เมื่อ Follower ของเราทั้งทีม่ี
อยู่แล้ว และที่ก าลังจะติดตามชีวิตคุณในอนาคต เข้ามาดหูน้า Twitter

ของเรา เขาก็จะมองเห็นโฆษณาทันท ี ทั้งนี้คณุไม่ต้องเป็นคนเปลี่ยนพ้ืน
หลังเอง เพราะ TwittAd จะเปลี่ยนให้โดยใช้ Twitter API

http://blog.macroart.net/2009/01/twitter-advertising-became-real.html

https://www.twittad.com/a/nV


Facebook Ads
• Branded Pages ให้นักโฆษณาสร้างหน้าเพจของผลิตภัณฑ์หรือแบรนด์โดยเปรียบเสมือนเป็นเพจของ

ผู้ใช้คนหนึ่ง คือมีอัลบั้มรูป มีรายชื่อเพื่อน และใครๆ ก็มาขอเป็นเพื่อนกับผลิตภัณฑ์นั้นๆ ได้รับ 

Comments มีเกม และกิจกรรมออนไลน์ร่วมกันสารพัด ซ่ึงรูปแบบน้ีเดิมก็มีหลายแบรนด์เร่ิมท ากันมาแบบ

ฟรีๆ ก่อนนี้แล้ว แต่จากนี้ไปจะถกู FaceBook มองว่าเป็นโฆษณาและต้องเข้าระบบนี้

• Social Ads คือผู้ลงโฆษณาเลือกยิงโฆษณาให้เฉพาะกลุ่มเป้าหมายได้เห็น เช่น เลือกอายุ โรงเรียน เมือง 

ความสนใจ ซ่ึงมีบันทึกแสดงไวอ้ยู่แลว้ใน Profile ของทุกคน

• Profile Data ผู้ลงโฆษณาจะได้ข้อมูลของผู้คลิกโฆษณาไปใช้วจัิยตลาด แม้ดูเหมือนอาจละเมิดความเป็น

ส่วนตัว แต่ Facebook ก็ยืนยันว่าจะไม่ให้ชื่อหรืออีเมลออกไป จะให้เฉพาะข้อมูลทั่วไป อย่าง เพศ อายุ 

เมือง หรือรสนิยมความสนใจเท่านั้น

www.facebook.com/ads/

http://www.facebook.com/ads/
http://www.facebook.com/ads/
http://www.facebook.com/ads/
http://www.facebook.com/ads/
http://www.facebook.com/ads/


Affiliate Marketing
• Affiliate Marketing คือ การท าการตลาดผา่นทางผู้แทนโฆษณา โดยทางบริษัทจะจ่ายเงิน

ค่าตอบแทนให้กับผู้แทนโฆษณาก็ต่อเม่ือ ผู้แทนโฆษณาเหล่านั้นได้แนะน าคนเข้ามายังเว็บไซต์

ของบริษัท และคนคนนั้นได้ท าธุรกรรมอย่างใดอย่างหนึง่ท่ีทางบริษัทก าหนดไว้ เช่น ซ้ือสินค้า

หรือ สมัครสมาชิก เป็นต้น

ลองเยี่ยมชม http://www.readyplanet.com/page.php?pageview=affiliate_program

มีโปรแกรมโฆษณา
Affiliate

Advertiser

รับลงโปรแกรม Affiliate มาตดิตั้งบนเว็บ

Publisher

คลิ๊ก  เย่ียมชม  สมัคร  ซื้อ

Affiliate Marketer ที่ดี  ควรเลือก
เป็นตัวแทนโฆษณาที่มีเนื้อหาคล้าย
บนเว็บไซต์ของเรา

เจ้าของสินค้ากับผู้ซ้ือตกลงซื้อขายกัน

“People”

http://www.readyplanet.com/page.php?pageview=affiliate_program


ประเภทของ Affiliate

• PPC หรอื pay per click บริษัทนั้น ๆ จะให้เราน า 

แบนเนอร์ไปติด แล้วคิดเงินตามจ านวนคลิ๊กที่เกิดขึ้น

บนเว็บของเราเอง (kulachatrakul.blogspot.com)

• PPM หรอื pay per 1,000 impression หมายถึง 

บริษัทนั้น ๆ จะให้เงินเราเป็นจ านวนหนึ่งจากการที่เรา

แสดงแบนเนอร์ 1,000 ครั้ง

• PPL หรือ pay per lead   lead หมายถึงรายชื่อ หรือ

การสมัครสมาชิกฟรี หรือ เกิดการลงทะเบียน เพื่อรับ

ข้อมูลเพ่ิมเติม

• pay per sale จ่ายก็ต่อเม่ือขายของออกไป  จึงจะได้

ค่าคอมมิชชั่น



Google Adword (เสียตังค์)
สุดยอดเครื่องมือโฆษณาผ่าน search Engine แบบ PPC (Pay-per-click) ผู้ลงโฆษณาสามารถเลือก
รูปแบบการโฆษณาของตนเองได้เลยทันที ระบบจะแสดงโฆษณาให้ฟรี และจ่ายเงินเฉพาะเมื่อผู้เข้าชม
คลิกโฆษณาเท่านั้น (ถ้าไม่จ่าย google ก็จะเอาลงและแบนในที่สุด)



Google Adword

ผลของการลงโฆษณาด้วย Adword

แฟนพันธ์แท้หรือลูกค้าชั้นดีของ Google ที่ลงโฆษณา
กันมานาน   จ่ายเงินดี Conversion rate สูง



Google AdSense (ได้ตังค์)
• Google AdSense ก็คือ Affiliate Program ของ Google นั่นเอง 

ท่ีเปิดโอกาสให้กับผู้ท่ีมีเว็บไซต์ สามารถสร้างรายได้โดยการน า

โฆษณาของ Google มาใส่ไว้ท่ีเว็บไซต์ของเรา ซึ่งโฆษณาต่างๆ 

ของ Google จะต้องเป็นโฆษณาท่ีมีเนื้อหาสอดคล้องกับเนื้อหา

ของเว็บไซต์ของเรา ตัวอย่าง เช่น ถ้าเว็บไซต์ของเราเปน็เว็บไซต์

ท่ีเกี่ยวกับเกมส์ โฆษณาท่ีทาง Google จะส่งมาก็จะเปน็เกี่ยวกับ

เกมส์ เช่นกัน

http://www.thaiadsense.info/adsense_03.htm

https://www.google.com/adsense/static/en_US/WideSkyscraper.html
https://www.google.com/adsense/static/en_US/Skyscraper.html


Mobile Marketing

• “Thumb culture”

• Behavioral change

• Attention in privacy

Advantage of Mobile Marketing 

•Real time Information

• One – One Marketing

• Two way Communication

• Knowing consumer behavior

• More advantage than other 

communication



1st Generation Phone

Mobile 1.0



Mobile 2.0

GSM



Fashion Phone



“Smart Phone”



วุยก๊ก

จ๊กก๊ก

สงครามมือถือ 

“The Big Three” 

VS 

สงครามสองพันปี  

“สามก๊ก”

ง่อก๊ก

“เครือข่ายครอบคลุม”

“บริการเสริมโดนใจ”“Convergence”

เล่าปี่

โจโฉ

ซุนกวน + จิวย่ี



SMS Marketing
• SMS Marketing เป็นรูปแบบการท าการตลาดโดย

ใช้ข้อความสั้น(SMS) ส่งบริการผ่านระบบมือถือทุก

ระบบ ไปยังกลุ่มเป้าหมาย ทั้งแบบทางเดียว และสอง

ทาง เพื่อแจ้งบริการหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ๆให้กับ

กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงใช้เวลาอันส้ัน และรวดเร็วในการ

ตอบสนองต่อบริการหรือผลิตภัณฑ์นั้นๆ

• ทดลองใช้ที่ http://www.emarketingdd.com/smskt/smskt.php

http://www.emarketingdd.com/smskt/smskt.php


http://www.marketingcharts.com/wp/wp-content/uploads/2007/10/airwide-brands-mobile-obstacles-sms-marketing.jpg



M-Commerce
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Sweepstakes Marketing



AF Phenomenon / Convergence effect

True ปฏิวัติวงการโทรศัพท์มือถือด้วยการ
น าเอา reality show  จนกิดปรากฏการณ์ 
“ด-ูโหลด-โวต-แชท” อย่าง “True 

Academy Fantasia” ซึ่งจัดมาถึง 6 

seasons แล้ว นับเป็นสิ่งที่สร้างกระแสให้
คนเข้ามาโหวตให้คะแนนผ่านระบบ SMS 

และจากสถิติ มีคนโหวตเข้ามาสูงถึง 20 ล้าน
ครั้งและในที่นี ้ โหวตผ่านระบบ True ถึง 13 

ล้านครั้งและ convergence ไปกับระบบ
จานดาวเทียม true Visions สร้างรายได้
ให้กับกลุ่ม True Corp มากมายมหาศาล





SMS Marketing

Advertising on mobileMarketing 

Online

Service

Provider



Google Mobile with
iPhone / Black Berry / htc-Android

http://www.youtube.com/watch?v=v5J5sA48eV0


Mobile Marketing Spend to Grow 17%
http://blog.lifesmobile.com/image.axd?picture=forresterdigitalmarketinggraph_thumb.png

http://blog.lifesmobile.com/post/2009/05/05/Mobile-Marketing-Spend-to-Grow-1725.aspx
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