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Chapter Objectives


 

เพื่อให นศ. ไดเรียนรูเกี่ยวกับวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ
 และวิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศชนิดตางๆ 


 

เพื่ออธิบายปญหาตางๆ ในการพัฒนาระบบคอมพิวเตอรและ
 ระบบสารสนเทศ


 

เพื่ออธิบายปญหาตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นกับระบบคอมพิวเตอร


 
เพื่อทราบแนวทางการปองกันภัยที่จะเกิดขึ้นกับระบบ

 คอมพิวเตอร


 
เพื่อทราบชนิดของระบบควบคุมภายในองคกรในการเพิ่มความ

 มั่นใจในการทํางานของระบบสารสนเทศ

เอกสารทั้งหมดนี้อางอิงจาก 
นิตยา เจรียงประเสริฐ ระบบสารสนเทศสาํหรับธรุกจิ มหาวิทยาลัยเชียงใหม
ณัฐฌาน สุพล. คอมพิวเตอรและการประยุกตทางธุรกิจ มหาวิทยาลัยพายัพ เชียงใหม.
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6.1) ทําไมองคกรจึงตองการ
 ระบบสารสนเทศ


 

เพื่อตอบสนองความเปลี่ยนแปลงของโลก


 
เพื่อฉวยโอกาสทางการตลาด


 

เพื่อชวยในการวางแผนกลยุทธแกกจิการ


 
เพื่อเชื่อมโยงแผนกตางๆ ในองคกรเขาดวยกนั


 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน


 
เพื่อเพิ่มคุณภาพของสินคาและบริการ
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แรงผลักดนัที่ทาํใหองคกรตองมกีารวางแผน IT
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ขั้นตอนในการวางแผนระบบสารสนเทศ

กําหนด

 
วัตถุประ

 
สงค

 


กลยุทธ

 


ของ

 
องคกร

กําหนด

 
ภาระกิจ

 
ของ 
MIS

ประเมิน

 
สภาพ
แวดลอม

กําหนด

 
นโยบาย

 
เปาหมาย

 
และกล

 
ยุทธของ 

MIS

จัดทํา

 
แผน

 
หลักใน

 
การ

 
พัฒนา

 
ระบบ

พัฒนา

 
แผน

 
ความ

 
ตองการ

 
ทรัพยากร

การวางแผนกลยุทธ
การวิเคราะหความ

 ตองการใชขอมูล
การวางแผน

 จัดการ
 ทรัพยากร

ประเมิน

 
ความ

 
ตองการ

 
ใชขอมูล

 
ปจจุบัน

• ทบทวนแผนกล

 
ยทุธขององคกร

• กําหนดผูเชี่ยว

 
ของและ

 
วัตถปุระสงคของ

 
ผูเกี่ยวของกับ

 
องคกร

• กําหนดกฎเกณฑ

 


ตางๆ ของระบบ

• ความสามารถใน

 
ปจจบุันของ MIS

• โอกาสใหมๆ

• สภาพแวดลอมของ

 
ธุรกิจ

• เทคโนโลยี

• กลุมของระบบงาน

• ภาพพจนของ MIS

• ความสามารถของ

 
บุคลากร MIS

• โครงสรางของ

 
องคกร

• เทคโนโลยทีี่สนใจ

• วิธีการจัดสรร

 
ทรัพยากร

• กระบวนการบรหิาร

•วัตถปุระสงคของ

 
หนาที่งานตางๆ

• โครงสรางหลกั

 
ของระบบขอมูล

• ความตองการ

 
ขอมูลในปจจบุัน

• ความตองการ

 
ขอมูลในอนาคต

• กําหนดโครงการ

 
ทีจ่ะนํามาพัฒนา

• จดัลําดบั

 
ความสําคัญของ

 
โครงการ

• จดัทําตารางการ

 
พัฒนา

• กําหนดแนวโนม

• ทําแผน 
Hardware

• ทําแผน 
Software

• ทําแผนบุคลากร

• ทําแผนการ

 
สื่อสาร

• ทําแผนอุปกรณ

• ทําแผนการเงิน
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6.2) วิธีการใหไดมาซึ่งระบบสารสนเทศ


 

การสรางทีมงานคอมพิวเตอรขึ้นในหนวยงาน 
(Information System Unit)


 
วาจางบริษัทที่ปรึกษาจัดทําระบบให 
(IT-Outsourcing) 


 
ซื้อระบบสําเร็จรูปมาใช (Application Software 
Packages)


 
การพัฒนาโดยผูใช (End User Computing)


 
ใชบริการจากศูนยบริการคอมพิวเตอร (Service 
Center)
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Outsourcing 


 

การวาจางบริษัทอื่น เขามาดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศใหองคกร 
รวมถึงการอกกแบบ พัฒนาโปรแกรมและบริหารจัดการ ดูแลตลอดจน

 บํารุงรักษาระบบ ตามความตองการขององคกร ภายใตสัญญารวมกัน


 

IT Outsourcing


 
ลักษณะของการทํา Outsourcing 


 

Strategic Focus


 

Economics Reasons


 

Market Forces


 

Technical Consideration
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Outsourcing 


 

ขอดีของ Outsourcing


 

ตนทุนการพัฒนาระบบลดลง (Reduce of Cost)


 

ไดรับคุณภาพการบริการตามตองการ (On Demand)


 

โปรแกรมสามารถยืดหยุนได (Flexibility)


 

สามารถประมาณการการลงทุนได (Cost Budgeting)


 

ไมสูญเสียกําลังคนภายในในการพัฒนา


 

ขอเสียของ Outsourcing


 

การควบคุมของระบบสารสนเทศอาจตกอยูในอํานาจของบริษัทภายนอก



 

ขาดความอิสระในการบริหารระบบ ตองพึ่งพาบริษัทภายนอกตลอดเวลา


 

เสียงตอการรั่วไหลของขอมลูสําคัญ
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IT Outsourcing

งาน Outsource ที่ไดรับความนิยม
(1) งานพัฒนาเว็บไซต
(2) งานดานพัฒนาซอฟตแวรและการบํารุงรักษา 
(3) งานดานการจัดทําเนื้อหา (Contents)
(4) งานดานการจัดการดานเครือขายคอมพิวเตอรและความปลอดภยั 
(5) งานดานการจัดการดานเครือขายไรพรมแดน 
(6) งานดานการฝกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(7) งานที่ปรึกษา และการปรับรื้อระบบ (Reengineering) 
http://www.businessthai.co.th/content.php?data=414527_Power%20Thinking
http://www.businessthai.co.th/content.php?data=402357_E-Marketing

http://www.businessthai.co.th/content.php?data=414527_Power%20Thinking
http://www.businessthai.co.th/content.php?data=402357_E-Marketing
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Off-the-shelf Software Package


 

การเลือกซื้ อโปรแกรมหรือซอฟทแวรที่ มีขายใน
 ทองตลาด ซึ่งเปนโปรแกรมเฉพาะ เชน โปรแกรม
 สําเร็จรูปทางบัญชี โปรแกรมการจัดการสินคาคงคลัง 

โปรแกรมเกี่ยวกับการขายสินคาหนาราน ซึ่งอาจตองมา
 ปรับปรุงบางตามความเหมาะสม 


 

ข
 

อดีข
 

อดี
 

ของการซื้อซอฟทแวรสําเร็จรูป คือ ลดตนทุนเงิน 
เวลาและกําลังคน  โปแกรมสวนใหญไมตอง Test ใช

 


งานไดเลย การปรับปรุงเปนไปโดยงาย ไมยุงยาก
 ซับซอน สามารถทดลองโปรแกรมไดกอนซื้อจริง (Trial) 

และมักไดรับการสนับสนุนจากผูขาย 


 
ขอเสียขอเสีย อาจไมตรงกับความตองการขององคกรที่แทจริง  
บาง Application ก็ไมไดใช เปลืองหนวยความจํา 
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
 

การพจิารณาเลือกซื้อซอฟทแวรสาํเรจ็รูปการพจิารณาเลือกซื้อซอฟทแวรสาํเรจ็รูป


 

Functions : ความสามารถในการทาํงาน ตอบสนองความตองการ
 หรือไม



 

Flexibility : มีความยดืหยุนในการใชหรือไม ผูขายพรอมปรับปรุงให
 


หรือไม



 

User Friendliness : โปรแกรมใชงานงาย เขาใจไดรวดเร็ว


 

Database File Characteristic : พิจารณาลักษณะแฟมขอมูล


 

Installation Effort : ความยากงายของการติดตั้งระบบ


 

Maintenance
 

: ความยากงายในการดูแลรักษาระบบ หรือ Upgrade


 

Documentation : ความยากงายในการใชคูมือใชงาน


 

Vendor Quality : คุณภาพผูขาย ความนาเชือ่ถือและแนวโนมกิจการ


 

Cost : ตนทนุซื้อหรือราคาคุมกับการลงทุนหรือไม มีสวนควบอะไรบาง 

Off-the-shelf Software Package
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End-user Computing :EUC


 

วิธ ีEUC คือการออกแบบพัฒนาและบํารุงรักษาระบบ
 สารสนเทศโดยผูใชระบบเอง ซึ่งมีแนวโนมเพิ่มขึ้นมาก

 เนื่องมาจาก


 

คอมพิวเตอรฮารดแวร-ซอฟทแวร มีความสามารถสงูขึ้น


 

คอมพิวเตอรแขงขันสูง ราคาจึงต่ําลง


 

ซอฟทแวรมีมากขึ้นและมีเวอรชั่นใหมๆ ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น


 

ผูใชระบบเริ่มมีทักษะความรูทางคอมพิวเตอรมากขึ้น


 

หนวยงานสารสนเทศในองคกรไมสามารถพัฒนาระบบตอบสนอง
 ความตองการได



 

การพัฒนาระบบในปจจุบันทําไดงายและรวดเร็วมากขึ้น เพราะมี 
Tools มากขึ้น



 

ความรูเชิงธุรกิจของผูใชระบบมีมากกวานักโปรแกรมเมอร


 

ผูใชระบบสารสนเทศมีความตองการควบคุมระบบเองทั้งหมด 


 

ประหยัดกวาทุกๆ วิธีที่ผานมา
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End-user Computing :EUC


 

ปญหาและวิธีการจัดการกับปญหาของ EUC


 

ปญหาสวนใหญเกดิจากความเอกเทศของผูใชระบบ จึง
 อาจเกิดความไมมาตรฐานในการพัฒนาระบบ การ

 จัดการ EUC ที่ดีนั้นจะตอง


 
Coordination การประสานงานระหวางผูใช ผูพัฒนาและ

 เจาหนาที่ IT ในการตั้งมาตรฐานระบบที่จะพัฒนาและเสปก
 อุปกรณที่ตองสั่งซื้อใหมทั้งหมด


 

Support หนวยงานสารสนเทศที่ใหการสนับสนุน ควรแนะนํา
 ผูใชระบบ ไดแก  การใหคําแนะนําเรื่องเลือกตั้งระบบ ระบบท
 

ี่
จะใช การสาํรองขอมูล  คําแนะนําหากเกิดขอผิดพลาด การ

 ทําเอกสารตางๆ 


 
Evaluation การประเมินผลของระบบที่พัฒนาขึ้น และวิธีการ

 จัดการตางๆ ของ EUC เพื่อหาแนวทางในการปองกันตอไป
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การใชบริการจากศูนยบริการคอมพิวเตอร
 


Service Center

ในกรณีที่การประมวลผลมีความ
 ซับซอน หรือ Hardware/Software  

ขององคกรไมเพียงพอ  สามารถใช
 


บรกิารจาก service

 
center ในการ

 ประมวลผลแลวสงรายงานไปให แต
 


ก็ตองระวังความลับของขอมูล

 ขาวสารขององคกร 
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6.3) วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
System Development Life Cycle : SDLC

ขั้นการศึกษาและใหคําจํากัดความระบบ (System Definition)ขั้นการศึกษาและใหคําจํากัดความระบบขั้นการศึกษาและใหคําจํากัดความระบบ ( (System Definition)System Definition)

ขั้นการวิเคราะหระบบ (System Analysis)ขั้นการวิเคราะหระบบขั้นการวิเคราะหระบบ ( (System Analysis)System Analysis)

ขั้นการออกแบบและเขียนโปรแกรม
 (System Design and Programming
 

ขั้นการออกแบบและเขียนโปรแกรมขั้นการออกแบบและเขียนโปรแกรม
 ((System Design and ProgrammingSystem Design and Programming

ขั้นการทดสอบระบบและการนําระบบไปใช
 



(System Testing and Implementation)
 

ขั้นการทดสอบระบบและการนําระบบไปใชขั้นการทดสอบระบบและการนําระบบไปใช
 



((System Testing and Implementation)System Testing and Implementation)

ขั้นการบํารุงรักษาระบบ (System Maintenance)ขั้นการบํารุงรักษาระบบขั้นการบํารุงรักษาระบบ ( (System Maintenance)System Maintenance)
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System Development Life Cycle : SDLC : 
Waterfall Model

การริเริ่มโครงการ

การริเคราะหระบบปจจุบัน

 
และความเปนไปได

การวิเคราะหและออกแบบระบบ

การจัดหาและการพฒันาระบบ

การทดสอบและการใชงานจรงิ

การประเมินหลังการใชระบบ

การบํารุงรักษาระบบ

ยอนกลับไปสูขั้นตอนกอนหนาหรือสิ้นสุดการทํางาน
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System DefinitionSystem Definition


 

เปนกระบวนการบงบอกวาปญหาที่แทจริงคืออะไร


 

ระบบบญัชีผิดพลาดบอย ใชบุคลากรมากเกินไป ทําอยางไรจึงดี เร็ว ถกูกวาเดิม


 
ปญหาดานบริหารจัดการระบบบญัชีภายใน (Accounting System)



 

ลูกคาตองการความมีสะดวกในการใชบริการ มีระบบใดบางชวยได


 
ปญหาดานการบริการลูกคา (Customer Service)


 

มีจุดประสงคหลัก คือ ตองตอบคําถามไดสองขอ 


 

ทําไมเราจึงตองการระบบใหม



 

ระบบใหมจะชวยแกปญหาไดอยางไร 
เชน ปญหาเกี่ยวกับการเช็คจํานวนสินคาในคลังไมตรงกับจํานวนในบัญชีสต็อค
ทําไมจึงตองการระบบใหม  ระบบเดิมตรวจเช็คสต็อคชา สนิคาหาย ไมตรงบัญชีตองทําการ

 ปรับปรุงยอดบัญชีบอยครั้ง  เอาผิดผูใดไมได องคกรเสยีหาย
ระบบใหมจะชวยให  การตรวจเช็คเร็วขึ้น ตรวจสอบไดตลอดเวลา และสรางระบบการรับผิดชอบ

 ไดชัดเจน  ควบคมุสินคาคงคลังไดดีขึ้น
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System AnalysisSystem Analysis


 

กระบวนการวิเคราะหปญหาอยางละเอียด เพื่อใหผูพัฒนาระบบเขาใจมากขึ้น
 ในขอบเขต ความเปนไปไดและสิ่งที่ตองการจากระบบใหมนั้น


 

ประกอบดวยกิจกรรมหลัก 3 กิจกรรม คือ 


 

การพยายามเขาใจปญหาอยางแทจริง ไดแกการเขาใจถึงจุดแข็ง จุดออนของปญหา
 ที่เกิดขึ้น จากการใชระบบเกาและจากการนําระบบใหมเขามา



 

การศึกษาความเปนไปไดของการนําระบบมาใช  ในดานตางๆ ดังนี้
ดานเทคนิค , ดานเศรษฐศาสตร , ดานการปฏิบัติการ ดานตารางเวลา ดานกฎหมาย และดาน

 กลยุทธธุรกิจ 


 

การกําหนดสิ่งที่ตองการจากระบบใหม 


 
ใครคือคนที่ตองการระบบ  ตองการไปเพื่ออะไร ใครคือผูไดรับผลของระบบ และตองการ

 ระบบเมื่อไร  ผลลัพธจะถูกสัง่ใหผูใชอยางไร  จะฝกอบรมอยางไรใหใชไดอยางเต็ม
 ประสิทธภิาพ 
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System Design & System Design & 
ProgrammingProgramming


 

การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design)


 

คือการออกแบบความสัมพันธของระบบตางๆ ตลอดจนการออกแบบ
 ฐานขอมูล 



 

เครื่องมือที่นิยมใชไดแก Data Flow Diagram :DFD และ Entity 
Relationship Diagram : ER-Diagram และการสรางตาราง

 คําอธิบายขอมูล (Data Dictionary)


 
การออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design)


 

คือการออกแบบเรื่องอุปกรณตางๆ ที่ใชในระบบสารสนเทศ 
โครงสรางเครือขาย ระบบหนวยความจําขอมูลและระบบรักษาความ

 ปลอดภัย (Security System)


 
การเขยีนโปรแกรม (Programming)


 

การนาํเอาผลลัพธจากการออกแบบระบบไปเขียนดวย
 ภาษาคอมพิวเตอรซึ่งใชเวลานานมาก
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0

ระบบบริการลูกคา

ศูนยฮอนดา

ลูกคา พนักงาน

ใบสัง่ซอม,

ใบเสร็จรับเงิน

รายการตรวจเช็ค,รายการซอม,

ขอมูลลกูคา,ขอมูลรถ

รายการตรวจเช็คและซอม

รายงานรายรับคาอะไหล,

รายงานรายรับคาบริหาร,

รายงานสินคาคงเหลือ

Data Flow Diagram : DFDData Flow Diagram : DFD
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ชื่อตาราง ชื่อเขตขอมูล คําอธิบาย ประเภท ขนาด PK FK Reference

Customer CusID รหัสลูกคา Text 4 /

CusName ชื่อลูกคา Text 30

CusSur นามสกุลลูกคา Text 30

CusAddress ที่อยูลูกคา Text 100

CusTel เบอรโทรศัพทลูกคา Text 9

Employee EmpID รหัสพนักงาน Text 3 /

EmpName ชื่อพนักงาน Text 30

EmpSur นามสกุลพนักงาน Text 30

EmpAddress ที่อยูพนักงาน Text 100

EmpTel เบอรโทรศัพทพนักงาน Text 9

PostionNo รหัสตําแหนง Text 2 / Position

Position PostionNo รหัสตําแหนง Text 2 /

PostionName ชื่อตําแหนง Text 50

Color ColorNo รหัสสี Text 2 /

ColorName ชื่อสี Text 20

Brand BrandNo รหัสยี่หอ Text 2 /

BrandName ชื่อยี่หอ Text 20

Data 
Dictionary
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System Testing & System Testing & 
ImplementationImplementation


 

การทดสอบระบบ (Testing)


 

เพื่อใหผูที่เกี่ยวของกับระบบมั่นใจวาระบบที่พัฒนาขึ้นนี้จะสามารถทํางานได
 



ตามคาดหวัง และเปนการทดสอบดวยการพยายามทําใหระบบนั้นไมสามารถ
 ทํางานได (System Hardening) เพื่อหาทางแกไขไมใหเกิด

 ขอผิดพลาด



 

การทดสอบมี 3 รูปแบบ คือ 


 
Unit Testing : การทดสอบระบบยอยๆ แตละระบบ ไมพรอมกัน 


 
System Testing : การทดสอบระบบทัง้ระบบ เพื่อตรวจสอบการทํางาน

 รวมกันของฮารดแวรและซอฟทแวร


 

Acceptance Testing : ทดสอบการยอมรับของผูใช
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System Testing & System Testing & 
ImplementationImplementation


 

การนําระบบไปใช (Implementing)


 

Parallel Conversion การนําระบบใหมเขาไปใชคูขนานกับระบบ
 เกา จนกวาระบบใหมจะทํางานโดยไรขอผิดพลาด



 

Direct Cut-over การนําระบบใหมเขาแทนระบบเดิม โดยตัดระบบ
 เกาทิ้งอยางสิ้นเชิง



 

Pilot Study การนําระบบใหมเขาทดลองใชเพียงบางหนวยงาน จนกวา
 จะเห็นวาทํางานไดดี จึงจะนําไปใชทั้งองคกร



 

Phased Conversion การนําระบบใหมไปใชแทนที่ระบบเกา
 เพียงบางสวน (Phased)  เชน การพัฒนาระบบการจัดการสินคาคงคลัง

 แผนกเดียว
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System Maintenance and System Maintenance and 
Limit of SDLCLimit of SDLC


 

การบํารุงรักษาระบบ ไดแกการสรางความมั่นใจวาระบบตรงกับความ
 ตองการผูใช  หากมีความตองการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ผูพัฒนาระบบ

 ตองสามารถแกไขได จึงตองมีระบบการบํารุงรักษา หากการใชงานจริง
 เกิดการขัดของทางเทคนิคตางๆ 


 

ขอจํากัดของ SDLC 


 

เหมาะกับการพัฒนาระบบที่มีรูปแบบชัดเจน หรืองานประจํา


 

ใชเวลานานในการพัฒนาและไมคอยยืดหยุน



 

ใชงบประมาณคอนขางสูงในการพัฒนา



 

เหมาะกับการพัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับองคกรขนาดใหญ
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6.5) การวัดความสําเร็จของ
 ระบบสารสนเทศ


 

High Level of System Use


 

มีผูใชระบบเปนจํานวนมาก


 
User Satisfaction with the System


 

ผูใชมีความพึงพอใจในระบบมาก


 
Favorable Attitudes


 

มีความชื่นชอบ


 
Achieved Objectives


 

สามารถบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว


 
Financial Payoff


 

ลดคาใชจายองคกรโดยรวม
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ปจจัยที่ทําใหระบบสารสนเทศสําเร็จ


 

ผูใชตองใหความรวมมือในการพัฒนาระบบ


 
ผูบริหารตองเห็นความสําคญัของโครงการ สนับสนุนและให

 


ความชวยเหลือ


 
ทีมงานผูพัฒนาระบบจะตองมีความรู ความสามารถและ

 ประสบการณในการพัฒนาระบบเปนอยางดี


 
ผูใชตองมีการกาํหนดใหมีผูประสานงานในการพัฒนาระบบ


 

อุปกรณ Hardware , Software ที่มีสมรรถนะที่ดี


 
การพัฒนาระบบตองมีการวางแผนโครงการที่ดีและเปนไป

 ตามแผน


 
จะตองมีการทดสอบระบบอยางรอบคอบ


 

จะตองมีการอบรมการใชในองคกรอยางทั่วถงึ
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ปจจัยที่ทําใหระบบสารสนเทศลมเหลว


 

User Involvement and Influence
(การมีสวนรวมและอทิธิพลของผูใชมีนอย)


 

Management Support and Commitment
(ผูบริหารไมสนับสนุนและไมทําตามคํามั่นสัญญา)


 

Level of Complexity and Risk
(มีระดับความซับซอนและความเสี่ยงจากการใชงานระบบสารสนเทศสูง)


 

Management of the Implementation 
Process
(ขาดการบริหารกระบวนการในการนําระบบไปใชงาน)
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End of Chapter
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