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Agenda

สวนที่ 1 Organization Management
องคประกอบขององคกรและโครงสรางองคกร
ความตองการระบบสารสนเทศในองคกร

สวนที่ 2 Information system 
สวนที่ 3 Decision Making  
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OrganizationOrganization

“บุคคล 2 คนขึน้ไป มาทาํงานรวมกนัเพื่อใหบรรลุ
วัตถปุระสงคที่กาํหนดไวรวมกัน”

(Bernard,Mooney, Sherwood)

“เปนกระบวนการจัดโครงสราง หรือการแบงงานเปนประเภท
ตาง ๆ แลวมอบหมายความรบัผิดชอบใหแกสมาชิก
ดําเนินการปฏบิัตใิหบรรลุเปาหมาย” (Hicks,Urwick)

“ระบบเปดที่มีการเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอม”

(Katz , Kahn)
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ความสัมพันธระหวางบุคคลกับองคกร

องคกรทางสังคม

องคกรเอกชนองคกรราชการ

กระทรวง

ทบวง,กรม,เขต

บริษัท

หางราน

ครอบครัว

สถานศกึษา

ศาสนา

องคกร
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ลักษณะทีส่าํคัญขององคกร

SystemSystem

Structure of Structure of 
RelationRelation

ProcessProcess

ManagementManagement

Org.Org.
Group of Personals

แบงงานกันทําตามความสามารถ

กําหนดอํานาจหนาที่รับผิดชอบ

- การติดตอสื่อสาร
- การรวมมือรวมใจ
- การมีเปาหมายรวมกัน
- การมีกฏระเบยีบ

• มีการดําเนินงานอยางมีความ  
ตอเนื่อง,รวดเร็ว,ถูกตอง 
ประหยัด

• กาํหนดเปาหมาย
• การแบงงาน
(หลีกเลี่ยงความซ้ําซอน)

สภาพแวดลอมของระบบสภาพแวดลอมของระบบ
Input ---> Process --->Output
-แรงงาน - เทคนิค     - ผลิตภัณฑ
-ทุน - วิธีการ      - การบริการ
-ขอมูล
-เครื่องมือ
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Organization ObjectivesOrganization Objectives

Organization.Organization.
ObjectiveObjective

EconomicEconomic
Profitability

Competitiveness
ServicesServices

- Satisfy Customer Social WelfareSocial Welfare
- Ethical 



Kulachatr C. Na Ayudhya 7

GoalsGoals
Strategies

Organization

Top Management

Middle Management

Operational ManagementOperational Management
Obj. 1

Obj. 2
Obj. 3

ชัยยศ  สันติวงษ , มช.

IT Roles

ThreatsThreats

Organization StructureOrganization Structure
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Organization Theory
 ทฤษฎอีงคการ

1. Classical of Organization
ยุคสังคมอุตสาหกรรม
เนนใหไดผลผลิตสูงเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิพล
ขององคกร (เศรษฐกิจ)
มีการกาํหนดกฎเกณฑ,เวลา อยางมีระเบียบ
มีโครงสรางที่แนนอน,องคการเปนทางการ
มองมนุษยเปนเครื่องจักร

Frederick Tayler บิดาการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร
Max Weber   บิดาการบริหารงานระบบราชการ
Urwick , Gulick กระบวนการบริหารงาน P  O  S  D  C
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Organization Theory
 ทฤษฎอีงคการ

2. Neo - Classical Theory of Organization
ใหความสําคญักบัมนุษย,เนนเรื่องมนุษยสัมพันธ 
พฤติกรรมศาสตร
องคการไมเปนทางการ,การทํางานจะสําเร็จได ตองให
ความสําคญักบัความรูสึกของบุคคล ให พนักงานมสีวน
รวมในการตัดสินใจ มีความเปนกนัเอง ประณีประนอม

Hugo Munsterberg - จิตวิทยาอุตสาหกรรม
Elton Mayo - บิดาการบรหิารงานแบบมนษุย 

สัมพันธ (Hawthorne study)
Mc Greger - มนุษยในองคการ X,Y
Maslow - ความตองการ 5 ขั้น 



Kulachatr C. Na Ayudhya 10

Organization Theory
 ทฤษฎอีงคการ

3. Modern Theory of Organization
ดั้งเดิม + สมัยใหม + วิทยาการหลายสาขา = สหสหวิทยาการวิทยาการ
เศรษฐศาสตร + พฤติกรรมศาสตร + สังคมศาสตร
มององคกรเปนระบบเปด (Open System)
เปนองคการตามสถานการณ ที่มีการปรบัตัวเขากบั
สภาพแวดลอม , คาํนึงถึงสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน
ของมนุษย  ซึ่งมีความไมแนนอน  มีการแขงขันสูง และ
บรหิารตามความสามารถของผูบรหิารและพนักงาน

(Bernard , Fiedler   Lowrence + Lorsch)-
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4. 4. Organization ChangeOrganization Change
Flexible
Decentralization
Flat organization
World class competition
Cross Function
From Function to Process
Learning organization
& Knowledge-based organization
Collaboration

GoalsGoals

Strategies

ThreatsThreats
IT Roles

Organization ChangeOrganization Change
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องคกรตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของโลก 
องคกรตองแสวงหาโอกาสในตลาด 
เพื่อสนับสนนุกลยทุธทางธุรกิจ 
เพื่อเชื่อมโยงหนวยงานตางๆ เขาดวยกัน 
เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการผลิต 
ตองเพิ่มคุณภาพของสินคาและบริการ 

Why does organization need 
information?

ที่มา : uma G.Gupta, Management Information Systems: A Managerial 
Perspective (Minneapolis : West Publishing company,1996),pp.17-19.
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ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของโลก

ชาวต างประ เทศในโลก
ตะวันตก เริ่ ม เ รี ยนรู โ ลก
ต ะ วั น อ อ ก   จึ ง มี ค ว า ม
ตองการมาทองเที่ยวตางถิ่น 

เกาะนางยวน ประเทศไทย
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แสวงหาโอกาสทางการตลาด

ดูภาพยนตร Action แลว
เห็นแตเกาะ Cayman สงสัย
วาอะไรกันหนักหนาจึงไป 
search ใน internet พบวา

....
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ชวยในการวางแผนกลยทุธชวยในการวางแผนกลยทุธ
แกกจิการแกกจิการ

สบืขาว แสวงหาขอมูลขาวสาร
รูกาํลงัตนเอง

รูกาํลงัขาศกึ

มีเครือ่งมือสือ่สาร

““รูเขารูเรารบรอยชนะเรยีบรูเขารูเรารบรอยชนะเรยีบ””
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กลลวงหุนฟาง

“ในสงครามผาแดง (Red Cliff)ไพร
พลนับลานของโจโฉ จะเขาตีทัพ
ของซุนกวนซึ่งประกอบดวยจอม
ทัพ จิวยี่ พระเจาเลาป ที่มีขุนพล
อยางจูกัดเหลียง (ขงเบง) กวนอู 
เตียวหุย จูลง แตซึ่งมีทหารนอย
กวามาก  กอรปกับไรซึ่งเกาทัณฑ
(ลูกธนู) จะสูรบ ขงเบงในฐานะ
กุนซือใหญจึงรับปากขุนพลจิวยี่ 
ในการจัดหาธนูแสนดอก มาปอน
กองทัพใหไดในสามชั่ววัน”
““ทานขงทานขงเบงเบงใชกลยุทธอยางไรใชกลยุทธอยางไร””

ดูลมฟา  หลอกใหตายใจ  

ใชความไดเปรียบจากการลวงรูขาวสาร

กลลวงหุนฟางกลลวงหุนฟาง : หยั่งรูดินฟา  พากล
ลวงใหตายใจ  คอยไวอยางเยือก
เย็น ทุกอยางเปนไปตามแผน   
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“ลวงรูธรรมชาติ คาดเดาความประมาทของคูแขง”
พรอมขวญัและกาํลงัใจจากผูนํา

วางแผนอยางแยบยล
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“คนนอยรบชนะ”
““กลยทุธกระดองเตาและกลยทุธกระดองเตาและ  Yin Yang FormationYin Yang Formation””
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วางแผน – จดัทัพ – ดูลมฟา - แสวงหาความไดเปรียบ
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เชื่อมโยงแผนกตางๆในองคกรที่มี
การทํางานไมเหมือนกัน

Interaction and inter-linkage
among departments to achieve

organizational Goals

A/CA/C

HRHR

F/NF/N

MKMK ProductionProduction

CustomerCustomer

CEOCEO
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เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน
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เพิ่มคุณภาพสนิคาและบรกิาร
Innovation Products
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เพิ่มคุณภาพสนิคาและบรกิาร

GPSGPS e e -- InventoryInventory

e-Logistics

AuthenticationRFID
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Level of Management in Organization

““TOP ManagementTOP Management””

““Middle ManagementMiddle Management””

““Operational ManagementOperational Management””
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Level of Management in Red Cliff

““Middle ManagementMiddle Management””

““Operational ManagementOperational Management””

““TOP ManagementTOP Management””

ขงเบง เลาปจวิยี่

เตียวหุย กวนอู จลูง

แมทพักาํเหลง

องคซนุกวน

Information & 
Decision Maker

Knowledge Worker

& Manager

Leader & PolicyLeader & Policy
““CEOCEO””

จดุแขง็องคกร

จดุออนคูแขงจดุออนคูแขงสอดแนม/สายลบั
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งานสปัดาหที่ 4 

ใหนักศึกษาจัดทํารายงานสวนตัวเกี่ยวกับความรู
เรื่อง องคกรและการจัดการ (อยางยอ) โดยนําเสนอ
ผาน Google Docs ดังนี้

นําเสนอดวย Google Presentation
ทําการแนบไฟลเอกสารอางอิง (Upload)
เชิญอาจารยทั้งสองเขาไปตรวจงาน(Collaborator) 
เชิญเพื่อนฝูงบางคนเขาไปเยี่ยมชม (Viewer)
เชิญเพื่อนใน 

nu-bm@googlegroups.com(as Viewer)
nu-fn@googlegroups.com(as Viewer)

สงงานกอนสัปดาหที่ 6 (11-12 July 2009)

mailto:nu-bm@googlegroups.com(asViewer)
mailto:nu-fn@googlegroups.com(Viewer)


Kulachatr C. Na Ayudhya 27

Information system

ความหมายและคุณลักษณะของสารสนเทศ
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Interrelated components working together to 
collect, capture, process, store, disseminate 
information to support decision making and 
the managerial functions of planning,
organizing, coordinating, controlling, and 
communicating in an organization

(Laudon and Laudon)

Information system
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INPUTSINPUTS ProcessProcess OUTPUTSOUTPUTS

Recording Sorting Displaying

Coding Calculation Presenting

Classifying Summarizing Broadcasting

Editing Communicating Communicating

Data Entry Updating

Components of Information systemComponents of Information system

INPUTSINPUTS ProcessProcess ProcessProcess
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คุณลักษณะของสารสนเทศที่มีคุณภาพ

มีความถูกตอง (Accuracy) 
มีความนาเชื่อถือ (Reliability) 
มีความสมบูรณครบถวน (Completeness) 
มีความเปนปจจุบัน (Up-to-date)
ตรงตามความตองการผูใช (Relevancy)
คนคืนไดสะดวก (Easy to retrieve) 
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ขอสอบที่ถกูตรวจประเมินคะแนนแลว 

รวมคะแนน

“data”

“Information”

Management Information System

“Processing”



Kulachatr C. Na Ayudhya 32



Kulachatr C. Na Ayudhya 33

E- กับรานเชาหนังสือและ VDO
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Database ผูเชา CD แยกตามประเภทภาพยนตร 
Mem
ber Sex Name Last name Action Comedy Drama Erotic Horror Address Tel Email

1 น.ส. ณัฏยา เทพรักษา 3 4 5 2 7 ชม 

2 น.ส. กฤตยา อินทเสน 4 3 2 6 3 ลพ

3 น.ส. ดรุณี ใยนันตา 2 4 1 6 7 ลป

4 นาย เทพฤทธิ์ เทียนทอง 7 3 2 2 1 ชม 

5 น.ส. นรศิรา ปนสรุินทร 3 2 1 5 1 ชม 

6 นาย นัฐพงษ กูแฝง 4 3 2 6 4 ชม 

7 น.ส. นุชนาถ สิทธิพร 1 3 1 2 3 ลพ

8 น.ส. เบญจวรรณ คงเดิม 3 4 5 2 7 นน

9 น.ส. พรพรรณี อวมเกิด 4 3 2 6 3 พย

10 นาย พรหมมินทร พรหมมา 2 4 1 6 7 ชม 

11 น.ส. พัชพิรมย เมฆคะ 7 3 2 2 1 ชม 

12 นาย พิชิต วงคอนุกูล 1 3 1 2 3 ชม 

13 น.ส. พิมพพินันท เรือนมะกอก 2 4 1 6 7 ชร

14 นาย ภูริวจัน สุราวาลย 3 4 5 2 7 ชม 

15 นาย ยทุธการ ไชยสมบูรณ 4 3 2 6 3 ชม 

16 น.ส. รุงกมล ใจจนัทร 2 4 1 6 7 ชร

17 นาย วัชรพล จรยิวทิยาวัฒน 7 3 2 2 1 ลพ

18 นาย วีรยทธ ริมแจม 3 2 1 5 1 ชร

cd.mdb
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การตัดสินใจ (Decision Making)

“เออ....คือผมยังไมไดรับขอมูลครับ เลยยังไมได
อนุมัตินโยบายลงไป”

การตัดสนิใจการตัดสนิใจ  เปนหนาที่ของผูบริหาร  เพราะความ
ตองการที่ไมจํากัด ภายใตทรัพยากรทีจ่ํากัด จึง
ตองตัดสินใจเพื่อสนองความตองการใหไดรับ
ความพอใจเทาที่ทรัพยากรที่มีอยู เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายขององคกร  ซึ่งมี 2 ประเภท คือ 

1) การตัดสินใจที่ไดกําหนดวิธีการไวแลว
2) การตัดสินใจที่ยังไมไดกําหนดวิธีการตัดสินใจ
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ความสมัพนัธของสารสนเทศกับ
กระบวนการตดัสนิใจ

InformationInformationMeasurement

Decision Making Analysis
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ตัวอยางของกระบวนการตดัสนิใจ

DemandDemand SuppliersSuppliersCompetitorsCompetitors Macro Macro EnvEnv..

InformationInformation

AnalysisAnalysis

““Decision MakingDecision Making””New New 
Business ModelBusiness Model

NewNew
Business ModelBusiness Model
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การใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ
ของผูบริหาร

Information

Decision
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(Strategic Decision Making) 

(Tactical Decision Making) 

(Operational Decision Making) 

Unstructured DecisionUnstructured Decision

SemiSemi--structured Decisionstructured Decision

Structured DecisionStructured Decision

Level of Decision Making
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องคประกอบของระบบสารสนเทศ

Hardware
Software
Peopleware
Database
Procedure
Telecommunication
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กระบวนการ (Process) 
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TPSTPS ; Transaction Processing System
MISMIS ; Management Information System
DSSDSS ; Decision Support System
ESES ; Expert System 
OAS OAS ; Office Automation System
EISEIS ; Executive Information System

Support Provided Support Provided 
Information SystemInformation System
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TPS : Transaction Processing TPS : Transaction Processing 
SystemSystem
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MIS : Management Information SystemMIS : Management Information System

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
ระบบที่นําเสนอขอมูลในรูปแบบ
ที่ผู บริหารสามารถวิ เคราะห
ขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ขอมูลตางๆ ที่บันทึกไดใน
สํานักงาน จะถูกประมวลผลเพื่อ
ผลิตเปนรายงานตางๆ เพื่อให
ผูบริหารสามารถตัดสินใจ จาก
ขอมูลไดอยางมีประสิทธิผลมาก
ขึ้น

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
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DSSDSS ; Decision Support System

ระบบสารสนเทศที่ชวย
ผูบริหารในการทดสอบ
แนวทางเลื อกในการ
ตัดสินใจ  ทําใหทราบวา
ถาเลือกแนวทางนั้นจะ
เกิดอะไรขึ้น  เปนระบบที่
ใชคอมพิวเตอรปะมวล
ผลที่ผสมผสานกันทั้ ง
เรื่องขอมูล  เครื่องมือ
วิ เ ค ร า ะ ห   ตั ว แ บ บ 
สมการ  เปนซอฟทแวรที่
ถูกออกแบบใหใชงานได
งาย (User Friendly 
Interfacing) 
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ES: Expert System

ระบบที่ทําใหคอมพิวเตอรเปน
ผู ชํ านาญการในสาขาใด
สาขาหนึ่งคลายมนุษย ระบบนี้
จะบันทึกเก็บประสบการณและ
ความเชี่ยวชาญเอาไว เพื่อ
ชวยผูที่ไมชํานาญสามารถ
นําไปใช งานได  มีระบบที่
ผ ส ม ผ ส า น ร ะ ห ว า ง ข อ มู ล
ภายในและภายนอกองคกร
และใชหลักการทํางานดวย 
กฎกฎ ( (Rules)/Rules)/ปญญาประดิษฐปญญาประดิษฐ 
เชน ระบบการรักษาคนไข  
ร ะ บ บ ใ ห คํ า ป รึ ก ษ า ด า น
กฎหมาย (e-Law) 
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ES : Example

ระบบการเรียนรูพฤติกรรมลูกคาที่มีเครดิตดีของบริษัท 

Income

Debt

Age

Payment 
Record

Knowledge 
Based

Inferencing
Engine

Computer/robot

Input Layer Output Layer

Good
Credit

Bad
Credit

Learning Process
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OAS : Office Automation System

ระบบสํานักงานอัตโนมัติระบบสํานักงานอัตโนมัติ
คือระบบทีช่วยสนับสนุนงาน

ธรุการในสํานักงานใหเปนไป
โดยอัตโนมัติ เชน การสือ่สาร
ในองคกรผานเครือขาย LAN 
การใชงาน Software ที่
สนับสนุนงานประมวลผลคาํ  
งานคํานวณ งานนําเสนอ 
หรือ การสงขาวสารทั้ง
ภายนอก ภายในผานอินเทอร
เนตหรือ อินทราเนต หรอื
ระบบการจดัการเอกสาร 
(Document Management 
System : DMS) เปนตน
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TPS

MIS

DSS

ES

OAS

Operations

Executives
C

us
to

m
iz

ed
In

fo
rm

at
io

n

Operation Management

Data or Knowledge Worker 
Management

Information Management

Strategic Management

IT in Organization Structure
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Lab สปัดาหที่ 6

การสรางการสราง  WebblogWebblog
ใหนักศึกษาจัดทํา Blog สวนตัวเพื่อรองรับการ
บันทึกเอกสาร งานตางๆ หรือ บทความ  ตลอดภาค
การศึกษานี้ 

ใช บญัช ีGmail ของนักศึกษาในการใชงาน 
www.blogger.com
พัฒนา Blog ของตนเองไปเรือ่ยๆ และนําสงกอนสอบ
ปลายภาค (อาจารยจะแจงวันสุดทายของการพัฒนา 
Blog ใหทราบอีกครั้ง)
คะแนนทั้งหมด 10% 

http://www.blogger.com/
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