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Agenda

สวนที่ 1 Organization Management
องคประกอบขององคกรและโครงสรางองคกร
ความตองการระบบสารสนเทศในองคกร

สวนที่ 2 Information system 
สวนที่ 3 Decision Making  
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OrganizationOrganization

“บุคคล 2 คนขึน้ไป มาทาํงานรวมกนัเพื่อใหบรรลุ
วัตถปุระสงคที่กาํหนดไวรวมกัน”

(Bernard,Mooney, Sherwood)

“เปนกระบวนการจัดโครงสราง หรือการแบงงานเปนประเภท
ตาง ๆ แลวมอบหมายความรบัผิดชอบใหแกสมาชิก
ดําเนินการปฏบิัตใิหบรรลุเปาหมาย” (Hicks,Urwick)

“ระบบเปดที่มีการเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอม”

(Katz , Kahn)
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ความสัมพันธระหวางบุคคลกับองคกร

องคกรทางสังคม

องคกรเอกชนองคกรราชการ

กระทรวง

ทบวง,กรม,เขต

บริษัท

หางราน

ครอบครัว

สถานศกึษา

ศาสนา

องคกร
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ลักษณะทีส่าํคัญขององคกร

SystemSystem

Structure of Structure of 
RelationRelation

ProcessProcess

ManagementManagement

Org.Org.
Group of Personals

แบงงานกันทําตามความสามารถ

กําหนดอํานาจหนาที่รับผิดชอบ

- การติดตอสื่อสาร
- การรวมมือรวมใจ
- การมีเปาหมายรวมกัน
- การมีกฏระเบยีบ

• มีการดําเนินงานอยางมีความ  
ตอเนื่อง,รวดเร็ว,ถูกตอง 
ประหยัด

• กาํหนดเปาหมาย
• การแบงงาน
(หลีกเลี่ยงความซ้ําซอน)

สภาพแวดลอมของระบบสภาพแวดลอมของระบบ
Input ---> Process --->Output
-แรงงาน - เทคนิค     - ผลิตภัณฑ
-ทุน - วิธีการ      - การบริการ
-ขอมูล
-เครื่องมือ
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Organization ObjectivesOrganization Objectives

Organization.Organization.
ObjectiveObjective

EconomicEconomic
Profitability

Competitiveness
ServicesServices

- Satisfy Customer Social WelfareSocial Welfare
- Ethical 
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GoalsGoals
Strategies

Organization

Top Management

Middle Management

Operational ManagementOperational Management
Obj. 1

Obj. 2
Obj. 3

ชัยยศ  สันติวงษ , มช.

IT Roles

ThreatsThreats

Organization StructureOrganization Structure
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Organization Theory
 ทฤษฎอีงคการ

1. Classical of Organization
ยุคสังคมอุตสาหกรรม
เนนใหไดผลผลิตสูงเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิพล
ขององคกร (เศรษฐกิจ)
มีการกาํหนดกฎเกณฑ,เวลา อยางมีระเบียบ
มีโครงสรางที่แนนอน,องคการเปนทางการ
มองมนุษยเปนเครื่องจักร

Frederick Tayler บิดาการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร
Max Weber   บิดาการบริหารงานระบบราชการ
Urwick , Gulick กระบวนการบริหารงาน P  O  S  D  C
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Organization Theory
 ทฤษฎอีงคการ

2. Neo - Classical Theory of Organization
ใหความสําคญักบัมนุษย,เนนเรื่องมนุษยสัมพันธ 
พฤติกรรมศาสตร
องคการไมเปนทางการ,การทํางานจะสําเร็จได ตองให
ความสําคญักบัความรูสึกของบุคคล ให พนักงานมสีวน
รวมในการตัดสินใจ มีความเปนกนัเอง ประณีประนอม

Hugo Munsterberg - จิตวิทยาอุตสาหกรรม
Elton Mayo - บิดาการบรหิารงานแบบมนษุย 

สัมพันธ (Hawthorne study)
Mc Greger - มนุษยในองคการ X,Y
Maslow - ความตองการ 5 ขั้น 
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Organization Theory
 ทฤษฎอีงคการ

3. Modern Theory of Organization
ดั้งเดิม + สมัยใหม + วิทยาการหลายสาขา = สหสหวิทยาการวิทยาการ
เศรษฐศาสตร + พฤติกรรมศาสตร + สังคมศาสตร
มององคกรเปนระบบเปด (Open System)
เปนองคการตามสถานการณ ที่มีการปรบัตัวเขากบั
สภาพแวดลอม , คาํนึงถึงสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน
ของมนุษย  ซึ่งมีความไมแนนอน  มีการแขงขันสูง และ
บรหิารตามความสามารถของผูบรหิารและพนักงาน

(Bernard , Fiedler   Lowrence + Lorsch)-
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4. 4. Organization ChangeOrganization Change
Flexible
Decentralization
Flat organization
World class competition
Cross Function
From Function to Process
Learning organization
& Knowledge-based organization
Collaboration

GoalsGoals

Strategies

ThreatsThreats
IT Roles

Organization ChangeOrganization Change
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องคกรตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของโลก 
องคกรตองแสวงหาโอกาสในตลาด 
เพื่อสนับสนนุกลยทุธทางธุรกิจ 
เพื่อเชื่อมโยงหนวยงานตางๆ เขาดวยกัน 
เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการผลิต 
ตองเพิ่มคุณภาพของสินคาและบริการ 

Why does organization need 
information?

ที่มา : uma G.Gupta, Management Information Systems: A Managerial 
Perspective (Minneapolis : West Publishing company,1996),pp.17-19.
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ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของโลก

ชาวต างประ เทศในโลก
ตะวันตก เริ่ ม เ รี ยนรู โ ลก
ต ะ วั น อ อ ก   จึ ง มี ค ว า ม
ตองการมาทองเที่ยวตางถิ่น 

เกาะนางยวน ประเทศไทย
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แสวงหาโอกาสทางการตลาด

ดูภาพยนตร Action แลว
เห็นแตเกาะ Cayman สงสัย
วาอะไรกันหนักหนาจึงไป 
search ใน internet พบวา

....
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ชวยในการวางแผนกลยทุธชวยในการวางแผนกลยทุธ
แกกจิการแกกจิการ

สบืขาว แสวงหาขอมูลขาวสาร
รูกาํลงัตนเอง

รูกาํลงัขาศกึ

มีเครือ่งมือสือ่สาร

““รูเขารูเรารบรอยชนะเรยีบรูเขารูเรารบรอยชนะเรยีบ””
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กลลวงหุนฟาง

“ในสงครามผาแดง (Red Cliff)ไพร
พลนับลานของโจโฉ จะเขาตีทัพ
ของซุนกวนซึ่งประกอบดวยจอม
ทัพ จิวยี่ พระเจาเลาป ที่มีขุนพล
อยางจูกัดเหลียง (ขงเบง) กวนอู 
เตียวหุย จูลง แตซึ่งมีทหารนอย
กวามาก  กอรปกับไรซึ่งเกาทัณฑ
(ลูกธนู) จะสูรบ ขงเบงในฐานะ
กุนซือใหญจึงรับปากขุนพลจิวยี่ 
ในการจัดหาธนูแสนดอก มาปอน
กองทัพใหไดในสามชั่ววัน”
““ทานขงทานขงเบงเบงใชกลยุทธอยางไรใชกลยุทธอยางไร””

ดูลมฟา  หลอกใหตายใจ  

ใชความไดเปรียบจากการลวงรูขาวสาร

กลลวงหุนฟางกลลวงหุนฟาง : หยั่งรูดินฟา  พากล
ลวงใหตายใจ  คอยไวอยางเยือก
เย็น ทุกอยางเปนไปตามแผน   
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“ลวงรูธรรมชาติ คาดเดาความประมาทของคูแขง”
พรอมขวญัและกาํลงัใจจากผูนํา

วางแผนอยางแยบยล
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“คนนอยรบชนะ”
““กลยทุธกระดองเตาและกลยทุธกระดองเตาและ  Yin Yang FormationYin Yang Formation””
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วางแผน – จดัทัพ – ดูลมฟา - แสวงหาความไดเปรียบ
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เชื่อมโยงแผนกตางๆในองคกรที่มี
การทํางานไมเหมือนกัน

Interaction and inter-linkage
among departments to achieve

organizational Goals

A/CA/C

HRHR

F/NF/N

MKMK ProductionProduction

CustomerCustomer

CEOCEO
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เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน
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เพิ่มคุณภาพสนิคาและบรกิาร
Innovation Products
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เพิ่มคุณภาพสนิคาและบรกิาร

GPSGPS e e -- InventoryInventory

e-Logistics

AuthenticationRFID
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Level of Management in Organization

““TOP ManagementTOP Management””

““Middle ManagementMiddle Management””

““Operational ManagementOperational Management””
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Level of Management in Red Cliff

““Middle ManagementMiddle Management””

““Operational ManagementOperational Management””

““TOP ManagementTOP Management””

ขงเบง เลาปจวิยี่

เตียวหุย กวนอู จลูง

แมทพักาํเหลง

องคซนุกวน

Information & 
Decision Maker

Knowledge Worker

& Manager

Leader & PolicyLeader & Policy
““CEOCEO””

จดุแขง็องคกร

จดุออนคูแขงจดุออนคูแขงสอดแนม/สายลบั
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งานสปัดาหที่ 4 

ใหนักศึกษาจัดทํารายงานสวนตัวเกี่ยวกับความรู
เรื่อง องคกรและการจัดการ (อยางยอ) โดยนําเสนอ
ผาน Google Docs ดังนี้

นําเสนอดวย Google Presentation
ทําการแนบไฟลเอกสารอางอิง (Upload)
เชิญอาจารยทั้งสองเขาไปตรวจงาน(Collaborator) 
เชิญเพื่อนฝูงบางคนเขาไปเยี่ยมชม (Viewer)
เชิญเพื่อนใน 

nu-bm@googlegroups.com(as Viewer)
nu-fn@googlegroups.com(as Viewer)

สงงานกอนสัปดาหที่ 6 (11-12 July 2009)

mailto:nu-bm@googlegroups.com(asViewer)
mailto:nu-fn@googlegroups.com(Viewer)
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Information system

ความหมายและคุณลักษณะของสารสนเทศ



Kulachatr C. Na Ayudhya 28

Interrelated components working together to 
collect, capture, process, store, disseminate 
information to support decision making and 
the managerial functions of planning,
organizing, coordinating, controlling, and 
communicating in an organization

(Laudon and Laudon)

Information system
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INPUTSINPUTS ProcessProcess OUTPUTSOUTPUTS

Recording Sorting Displaying

Coding Calculation Presenting

Classifying Summarizing Broadcasting

Editing Communicating Communicating

Data Entry Updating

Components of Information systemComponents of Information system

INPUTSINPUTS ProcessProcess ProcessProcess
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คุณลักษณะของสารสนเทศที่มีคุณภาพ

มีความถูกตอง (Accuracy) 
มีความนาเชื่อถือ (Reliability) 
มีความสมบูรณครบถวน (Completeness) 
มีความเปนปจจุบัน (Up-to-date)
ตรงตามความตองการผูใช (Relevancy)
คนคืนไดสะดวก (Easy to retrieve) 
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ขอสอบที่ถกูตรวจประเมินคะแนนแลว 

รวมคะแนน

“data”

“Information”

Management Information System

“Processing”
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E- กับรานเชาหนังสือและ VDO
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Database ผูเชา CD แยกตามประเภทภาพยนตร 
Mem
ber Sex Name Last name Action Comedy Drama Erotic Horror Address Tel Email

1 น.ส. ณัฏยา เทพรักษา 3 4 5 2 7 ชม 

2 น.ส. กฤตยา อินทเสน 4 3 2 6 3 ลพ

3 น.ส. ดรุณี ใยนันตา 2 4 1 6 7 ลป

4 นาย เทพฤทธิ์ เทียนทอง 7 3 2 2 1 ชม 

5 น.ส. นรศิรา ปนสรุินทร 3 2 1 5 1 ชม 

6 นาย นัฐพงษ กูแฝง 4 3 2 6 4 ชม 

7 น.ส. นุชนาถ สิทธิพร 1 3 1 2 3 ลพ

8 น.ส. เบญจวรรณ คงเดิม 3 4 5 2 7 นน

9 น.ส. พรพรรณี อวมเกิด 4 3 2 6 3 พย

10 นาย พรหมมินทร พรหมมา 2 4 1 6 7 ชม 

11 น.ส. พัชพิรมย เมฆคะ 7 3 2 2 1 ชม 

12 นาย พิชิต วงคอนุกูล 1 3 1 2 3 ชม 

13 น.ส. พิมพพินันท เรือนมะกอก 2 4 1 6 7 ชร

14 นาย ภูริวจัน สุราวาลย 3 4 5 2 7 ชม 

15 นาย ยทุธการ ไชยสมบูรณ 4 3 2 6 3 ชม 

16 น.ส. รุงกมล ใจจนัทร 2 4 1 6 7 ชร

17 นาย วัชรพล จรยิวทิยาวัฒน 7 3 2 2 1 ลพ

18 นาย วีรยทธ ริมแจม 3 2 1 5 1 ชร

cd.mdb
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การตัดสินใจ (Decision Making)

“เออ....คือผมยังไมไดรับขอมูลครับ เลยยังไมได
อนุมัตินโยบายลงไป”

การตัดสนิใจการตัดสนิใจ  เปนหนาที่ของผูบริหาร  เพราะความ
ตองการที่ไมจํากัด ภายใตทรัพยากรทีจ่ํากัด จึง
ตองตัดสินใจเพื่อสนองความตองการใหไดรับ
ความพอใจเทาที่ทรัพยากรที่มีอยู เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายขององคกร  ซึ่งมี 2 ประเภท คือ 

1) การตัดสินใจที่ไดกําหนดวิธีการไวแลว
2) การตัดสินใจที่ยังไมไดกําหนดวิธีการตัดสินใจ
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ความสมัพนัธของสารสนเทศกับ
กระบวนการตดัสนิใจ

InformationInformationMeasurement

Decision Making Analysis
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ตัวอยางของกระบวนการตดัสนิใจ

DemandDemand SuppliersSuppliersCompetitorsCompetitors Macro Macro EnvEnv..

InformationInformation

AnalysisAnalysis

““Decision MakingDecision Making””New New 
Business ModelBusiness Model

NewNew
Business ModelBusiness Model
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การใชสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ
ของผูบริหาร

Information

Decision
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(Strategic Decision Making) 

(Tactical Decision Making) 

(Operational Decision Making) 

Unstructured DecisionUnstructured Decision

SemiSemi--structured Decisionstructured Decision

Structured DecisionStructured Decision

Level of Decision Making
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องคประกอบของระบบสารสนเทศ

Hardware
Software
Peopleware
Database
Procedure
Telecommunication
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กระบวนการ (Process) 
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TPSTPS ; Transaction Processing System
MISMIS ; Management Information System
DSSDSS ; Decision Support System
ESES ; Expert System 
OAS OAS ; Office Automation System
EISEIS ; Executive Information System

Support Provided Support Provided 
Information SystemInformation System
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TPS : Transaction Processing TPS : Transaction Processing 
SystemSystem
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MIS : Management Information SystemMIS : Management Information System

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
ระบบที่นําเสนอขอมูลในรูปแบบ
ที่ผู บริหารสามารถวิ เคราะห
ขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ขอมูลตางๆ ที่บันทึกไดใน
สํานักงาน จะถูกประมวลผลเพื่อ
ผลิตเปนรายงานตางๆ เพื่อให
ผูบริหารสามารถตัดสินใจ จาก
ขอมูลไดอยางมีประสิทธิผลมาก
ขึ้น

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ
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DSSDSS ; Decision Support System

ระบบสารสนเทศที่ชวย
ผูบริหารในการทดสอบ
แนวทางเลื อกในการ
ตัดสินใจ  ทําใหทราบวา
ถาเลือกแนวทางนั้นจะ
เกิดอะไรขึ้น  เปนระบบที่
ใชคอมพิวเตอรปะมวล
ผลที่ผสมผสานกันทั้ ง
เรื่องขอมูล  เครื่องมือ
วิ เ ค ร า ะ ห   ตั ว แ บ บ 
สมการ  เปนซอฟทแวรที่
ถูกออกแบบใหใชงานได
งาย (User Friendly 
Interfacing) 
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ES: Expert System

ระบบที่ทําใหคอมพิวเตอรเปน
ผู ชํ านาญการในสาขาใด
สาขาหนึ่งคลายมนุษย ระบบนี้
จะบันทึกเก็บประสบการณและ
ความเชี่ยวชาญเอาไว เพื่อ
ชวยผูที่ไมชํานาญสามารถ
นําไปใช งานได  มีระบบที่
ผ ส ม ผ ส า น ร ะ ห ว า ง ข อ มู ล
ภายในและภายนอกองคกร
และใชหลักการทํางานดวย 
กฎกฎ ( (Rules)/Rules)/ปญญาประดิษฐปญญาประดิษฐ 
เชน ระบบการรักษาคนไข  
ร ะ บ บ ใ ห คํ า ป รึ ก ษ า ด า น
กฎหมาย (e-Law) 
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ES : Example

ระบบการเรียนรูพฤติกรรมลูกคาที่มีเครดิตดีของบริษัท 

Income

Debt

Age

Payment 
Record

Knowledge 
Based

Inferencing
Engine

Computer/robot

Input Layer Output Layer

Good
Credit

Bad
Credit

Learning Process
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OAS : Office Automation System

ระบบสํานักงานอัตโนมัติระบบสํานักงานอัตโนมัติ
คือระบบทีช่วยสนับสนุนงาน

ธรุการในสํานักงานใหเปนไป
โดยอัตโนมัติ เชน การสือ่สาร
ในองคกรผานเครือขาย LAN 
การใชงาน Software ที่
สนับสนุนงานประมวลผลคาํ  
งานคํานวณ งานนําเสนอ 
หรือ การสงขาวสารทั้ง
ภายนอก ภายในผานอินเทอร
เนตหรือ อินทราเนต หรอื
ระบบการจดัการเอกสาร 
(Document Management 
System : DMS) เปนตน
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TPS

MIS

DSS

ES

OAS

Operations

Executives
C

us
to

m
iz

ed
In

fo
rm

at
io

n

Operation Management

Data or Knowledge Worker 
Management

Information Management

Strategic Management

IT in Organization Structure
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Lab สปัดาหที่ 6

การสรางการสราง  WebblogWebblog
ใหนักศึกษาจัดทํา Blog สวนตัวเพื่อรองรับการ
บันทึกเอกสาร งานตางๆ หรือ บทความ  ตลอดภาค
การศึกษานี้ 

ใช บญัช ีGmail ของนักศึกษาในการใชงาน 
www.blogger.com
พัฒนา Blog ของตนเองไปเรือ่ยๆ และนําสงกอนสอบ
ปลายภาค (อาจารยจะแจงวันสุดทายของการพัฒนา 
Blog ใหทราบอีกครั้ง)
คะแนนทั้งหมด 10% 

http://www.blogger.com/
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